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Resumo

Este estudo buscou investigarpercepcdo dos alunos do ultimo semestre do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Grande Dourados, Centro Universitario da
Grande Dourados (UNIGRAN) e Faculdades Anhanguera sobre a utilidade do conteudo da
disciplina de Controladoria em sua formacao profissional como contadores. Através da
aplicacdo de um questionério contendo 25 perguntas de mudltipla escolha, skespaea-
apenas 8% dos alunos sabiam sobre controladoria antes de ter estudado a disciplina, 76%
responderam ndo trabalhar na area contébil antes de ingressar na universidade, contudo ao
serem questionados sobre trabalhar atualmente na area contabil, houve uma reducédo para
70%. A maioria dos alunos (44%) disse ser muito relevante a disciplina de controladoria; para
46%, esta é inserdcom vistas a aprimorar a educacdo do contatli dos entrevistados

créem ndo sair preparados do curso para exercer a func@onueller e ao serem
guestionados sobre qual a competéncia mais necessaria para exercer a feogiol ke,

62% responderam ser a capacidade técnica. Através da realizacdo deste estudo foi possivel
averiguar que os graduandos possuem uma percepcao adequada da disciplina Controladoria,
portanto este estudo cumpriu 0 seu objetivo de investigar o conhecimento destes sobre
controladoria e a fungao aontroller.
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1 Introducéo

As organizacdes de um modo geral, a cada dia, tém que mudar para acompanhar o
mercado, bem como tornar-se uma empresa competitiva. Essa € uma das razdes gela qual
controladoria é tida como um corpo de conhecimentos relativos a gestdo econdmica, portanto,
um enriquecimento da contabilidade, ou seja, outra dimenséo da Ciéncia Contabil €RIBAS
al., 2008).

A qualidade do processo de controle serd diretamente proporcional a qualidade do
processo de planejamento; apesar da complexidade existente nos procedimentos necessarios «
realizacdo das atividades da Controladoria, estes procedimentos séo aplicaveis em
organizacdes de qualquer porte. (CATELdagud KOLIV ER, 2005, p. 14) acrescenta que:

A controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da

Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, €é responsavel pelo
estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessarias para a
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modelagem, construgdo e manutencéo de sistemas de Informagdes e Modelo
de Gestdo Econbmica, que supram adequadamente as necessidades
informativas dos Gestores e os induzam durante o processo de gestao,
guando requerido, a tomarem decisdes Gtimas

No entanto, € preciso ressaltar que a gestao eficiente para que a empresa se mantenha
competitiva, ou mesmo o controle, ndo é algo novo, visto que Taypod BRANDAO;
GUIMARAES, 200§ ja enfatizava a importancia de se ter trabalhadores eficientes, ou seja,
nesta época Taylor jA demonstrava quéo importante era o planejamento, execucédo de tarefas e
controle, inserindo a selecdo e treinamento dos trabalhadores para que estes desamvolvesse
suas tarefas de forma rapida e eficiente. Para Tagpod (Souto; Silva 2005), o controle &
um instrumento fundamental para o sucesso das organizagdes. E preciso que a administracio
apligue métodos cientificos de pesquisa e experimentacd@ faraulacdo de principios e
assim estabelecer processos padronizados que permitam o controle das operacdes dentro de
uma organizacdo, ou seja, Taylapyd CITOLIN, 2008) relatava que no principio do
controle, os trabalhos deveriam ser realizados de acordo com o método e plano previsto,
sendo que o gerente também deveria cooperar com os trabalhadores para que a execucao da
tarefas fossem bem desenvolvidas.

Assim, a controladoria e controller foram criados a fim de atender as mudancas
constantes no campo de valor nas organizacgdes, isto é, a controladoria ndo visa apenas a parte
financeira de uma organizacdambém devera adotar estratégias de adaptacdo dos gastos e
habitos de compras de seus clientes. E preciso que a organizacio seja mais rapida que sue
concorrente, no tocante a qualidade dos produtos, precos, novas perspectivas de taxas, juros,
novas tecnologis dentre outros. Desta formacantroller também né&o se restringe apenas ao
campo financeirogste precisa “identificar, prever e avaliar as forgas criticas ambientais sobre
os resultados da empresa” (MARTIN, 2002, p.16).

Almeida, Parisi e Pereirafgud SIQUEIRA e SOLTELINHO, 2001) destacam que o
controller € uma peca estratégica dentro das organizacdes, pois este € profissional da
informacé&o, por exceléncia. Ressaltam que, para compreender o conceito e a funcédo do
controller, é preciso antes entender o que é controladoria, que pode ser conceituada como
Orgéo administrativo que responde “pela disseminagdo de conhecimento, modelagem e
implantag¢do de sistemas de informagdes”. Deste modo, conforme este conceito, é possivel
perceber a importancia do profissional de controladoria como elemento de geracdo de
informacgdes dentro da organizagao.

O controle contabil acumula todos os registros dos eventos ou fatos oriundos
das transacBes ocorridas na organizacdo e delineia a forma como sao
registrados, traduzindo-os em informacdes usadas pela controladoria para
evidenciar a situacdo real do negdcio aos gest@x@&INSON (apud
REGINATO e NASCIMENTO, 2007). O controle de custos abarca o
planejamento e evolucdo do rendimento, a determinacdo dos precos, a
valoracdo dos estoques e sua manutencdo, e o controle de todos os gastos da
organizacdo. ROEHL-ANDERSONygud REGINATO e NASCIMENTO,

2007, P. 71-2). Os registros contabeis e outros podem refletir eventos que
tenham ocorrido, todavia nada garante que contemplem tudo o que de fato
ocorreu. Para isso, o entendimento do conceito de controle organizacional se
amplia mais uma vez, ou seja, deve ser completo e seguro, 0 que conduz a
uma terceira e ultima dimens&o de controle: a de controles e procedimentos
internos, cuja esséncia € garantir a integridade das informacdes sobre todos
0s eventos que dizem respeito as atividades da empresa, por meio de um
conjunto de normas e procedimentos e de controles internos formais
estabelecidos com o propdsito de padronizar o comportamento



administrativo, em todos os seus niveis (REGINATO e NASCIMENTO,
2007, p. 71-72).

Como pode ser verificado na citacdo de Reginato e Nascimento, o controle tem que
operar em todos o0s niveis de uma organizagdo, para que esta continue competitiva no
mercado. Frezatét al (2007) corroboram com esta idéia.

Portanto, o presente estudo trata dos académicos como elementos que tém a
responsabilidade de apoiar o processo de gestdo, com a busdarmacdes eficientes e
eficazes, sendo importante investigar a percep¢ao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis
sobre a utilidade do contetdo da disciplina Controladoria em sua formacao profissional como
contadores.

A pesquisa serviu como uma estrutura para ampliar o conhecimento dos académicos,
dos profissionais da area, e também como fonte de informacédo para os profissionais que
queiram trilhar a carreira da controladoria. Para realizacdo do estudo foi aplicado um
questionario com os académicos de Ciéncias Contabeis das universidades de Dourados/MS
gue tén a disciplina de controladoria, em sua grade curricular.

2 Importancia e Papel da Controladoria

A controladoria surgiu no inicio do século XX, nos Estados Unidos, com a finalidade
de controlar todos os negécios das empresas relacionadas ou filiais, tendo sido atribuido o seu
desenvolvimento a trés fatores: verticalizacdo, diversificacdo e expansdo geografica das
organizacdes, com o crescente aumento da complexidade de suas atividades, o que exigiu
outro tipo de controle por parte da controladoria, contribuindo para a ampliacdo das funcdes
docontroller (OROet al, 2007).

Costenaro e Brondani (2005) enfatizam que a controladoria se ocupa da gestao
econdbmica das organizacbes, com a finalidade de orientd-las para a eficacia e
consequentemente, para uma administracdo adequada de seus lucros, 0S quais estac
relacionados diretamente ao éxito do crescimento organizacional. Também €& papel da
controladoria identificar, definir, discutir e analisar o volume de informacdes disponiveis no
apoio de tomada de decisdes, sempre considerando que 0s meios que integram os sistemas d
informacfes e comunicacfes sao vitais em qualquer organizacao.

A Controladoria, portanto, € responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e
conceituais necessarias pareonstrucdo e manutencao de sistemas de informacdo e modelo
de Gestdo Econbmica que atendam adequadamente as necessidades de informacdo do:
gestores e, a0 mesmo tempo, possam auxiliar o processo de gestdo quando da tomada de
decisbes. A Controladoria se utiliza de dois instrumentos fundamentais para realizar suas
atividades: Processo de gestdo e Sistemas de informacdes. O modelo de gestdo ideal possul
um processo de gestdo (planejamento, execucdo e controle) dinamico, flexivel e oportuno,
isto é, adaptavel as mudancas, com estilo participativo, voltado para a eficacia empresarial
(AMARAL e RODRIGUES, 2006).

As informacgbes devem ser tratadas como um recurso valioso, de forma a assegurar a
continuidade e o cumprimento da missdo das organiza¢cdes. Entdo o sistema de informacgdes
deve dar os devidos suportes para que 0s gestores tomem decisdes corretas em todas as fase
do processo de gestao, ja que as suas etapas sdo bastante dependentes entre si, principalmen
entre o planejamento e o controle, e que a amarracdo entre o planejamento, a execugéo e o
controle é efetuada atraves da informacgéao (Slleva, 2007).



2.1 Profissional de Controladoria

Conforme Kounrouzan (2002), anteriormente o profissional contabil, apos
concluir a graduacao, tinha a certeza de que ja exerceria sua profisséo e teria
uma vantagem competitiva no mercado de trabalho. Porém atualmente néo
basta apenas concluir o curso superior, o profissional necessita ter
caracteristicas multiprofissionais e estar preparado para a quebra de
paradigmas e mudar a forma de agir e interpretar as informag6es disponiveis.
O profissional contador, que tem como uma de suas responsabilidades a
geracdo de informacgdes de todas as operacdes realizadas em uma empresa,
bem como mostrar se as decisGes tomadas foram adequadas ou ndo, precisa
estar preparado para atender as necessidades atuais de uma economia
globalizada.

Segundo Lutkemeier (2003), o profissional que atua na controladoria deve
acompanhar o que ha de novo no mercado, jA que a cada dia novos métodos estédo
desenvolvidos no Brasil, principalmente por firmas de consultoria vindas dos Estados Unidos,
entdo este profissional - assim como o futuro profissional, devera verificar qual método se
identificard melhor com as necessidades da organizacdo em que este trabalha ou venha a
trabalhar.

Para Raza (2009),controller devera se adaptar a estrutura de controladoria exercida
pela empresa, ou seja, se este trabalhar em uma multinacional ou grande empresa devera
englobar as seguintes fungdes ou trabalhos: Contabilidade, Financeiro, Custos, Planejamento
Tributario, Previsdo Orcamentaria Anuduiget), Planejamento Estratégico e Relatérios
para tomada de decisded.alpequena organizacdo onde a funcédo € exercida pelo empresério
com algum auxilio do escritorio de contabilidade, o profissional desta empresa devera ter no
fluxo de caixa um pequeno orgamento empresarial anual para reserva e talvez uma provisao
de perdas e lucros.

Abaixo se tem uma tabela com o valor salarial para este cargo, conforme a Catho.

Tabela 1 - Salario, remuneracao variavel e beneficios para o cargo gestdo em controladoria

Salario Nominal Remuneracédo Variavel Valor em Beneficios

Salério fixo recebidSoma anual de bbénus, comis§Sama anual do total de

mensalmente.

evariaveis.

beneficios.

1° quatrtil

Mediana

3° quartil

1° quartil

Mediana

3° quartil

1° quartil

Mediana

3° quartil

1.881,00

2.456,00

3.457,00

2.628,00

5.332,00

7.013,00

3.922,00

7.277,00

11.202,00

Fonte: Catho on-line.

Pires (2008) complementa que, atualmente, espera-se que o contador seja mais que
um profissional que se dedica ao registro e elaboracédo de dados financeiros e histéricos, pois
ele deve assumir um papel mais analitico, atuando como colaborador de negdcios e agente de
mudancas e para que isto ocorra, a formacdo adequada dos futuros contadarparé s
organizacdes. Por essa razdo, Marrehi al (2007) acrescentam que a Disciplina
Controladoria podera utilizar as atividades desenvolvidas pela Disciplina Contabilidade
Gerencial, permitindo que os académicos possam compreender as fungdes inerentes ao
Controller.

Nas empresas de médio e pequeno porte, a gestdo de controladoria é de
responsabilidade de uma mesma pessoa, ou seja, esta pessoa agrega varias responsabilidade
dentro da empresa.



2.2 Importancia do controller

O controller é um almoxarife da base de dados da empresa, onde se encontram, além
dos dados, os critérios de mensuracao e de valoragdo e as regras de decisdo, entre outra:
informacdes. Essa base de dados controla todas as vertentes de decisdo da empresa, sejam el
operacionais, econdémicas ou financeiras. Para atuar na controladoria estratégica, espera-se
que o controller possuamente analitica, versatilidade, boa fundamentacdo econdmica e,
principalmente, visdo dos processos da empresa para que possa coordenar a montagem de
area (MENDES, 2002).

Romanowski (2005) destaca que, apoiados pela controladoria, o controle é praticado
por todos o0s gestores da empresa e sustentado por relatorios oriundos do sistema de
informagé&o, com o objetivo de avaliar os resultados e os desempenhos.

De acordo com Silvat al (2007), ocontroller € importante para uma organizacao,
pois este presta contribuicdes importantes ao progresso organizacional, desde 0s niveis mais
altos até os operacionais, possibilitando o equilibrio da organizacdo diante das dificuldades
existentes no ambiente.

O controle constitui uma das funcfes administrativas, depois do planejamento, da
organizacdo e da direcdo, e € consequentemente importante para a consecu¢do dos objetivos
da organizacdo e sua extensdo ou amplitude, independente do tamanho da empresa. O
controle relaciona-se com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcangcados por meio
das pessoas que fazem parte da organizacdo. O controle serve para que a organigacao exer
suas func¢des na condicdo certa e no tempo certo (ROMANOWSKI, 2005).

3 Metodologia
3.1 Tipo de estudo

Esta pesquisa pode ser classificada como de cunho quantitativo e exploratério-
descritivo. Conforme Rocha (2006):

A pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que utiliza técnicas
estatisticas. As pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar
opinides e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam
instrumentos padronizados (questionarios). Sao utilizadas quando se sabe
exatamente o que deve ser perguntado para atingir 0s objetivos da pesquisa.
Permitem que se realizem projecdes para a populacdo representada. Elas
testam, de forma precisa, as hip6teses levantadas para a pesquisa e fornecem
indices que podem ser comparados com o(lRGCHA, 2006, p. Ol

Paa Baruffi (2001, p. 56), “pesquisa de campo descritiva tem por finalidade o
delineamento ou a analise das caracteristicas de fatos ou fendbmeno, a avaliacdo de programas
Ou 0 isohmento de variaveis principais”.

Silva (2004) complementa afirmando queesquisa exploratoria visa proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.
Envolvem levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensao.



3.2 Coleta de Dados

A populacdo alvo sdo as instituicbes de ensino superior do municipio de Dourados
que oferecem o curso de Ciéncias Contabeis na modalidade de aula presencial (Anhanguera,
UFGD e Unigran), com académicos do ultimo semestre do curso no ano de 2009, através da
aplicacdo de um questionario adaptado pelo discente, conforme questionarios Romanowski
(2005) e Vanzo e Souza (2008). O conteudo do questionario € de 25 perguntas de multipla
escolha, onde buscou-se o perfil dos académicos, a visao da disciplina e a significancia dos
temas abordados.

Foi entregue uma carta de aceite para a coordenagdo dos cursos de Ciéncias
Contabeis das universidades e, apésetite, foi aplicado um questionario no dia 24 de agosto
de 2009 aos alunos da Anhanguera e Unigran e no dia 01 de setembro, aos alunos da UFGD.
Na ocasido, a amostra resultou em 50 discentes presentes na data da aplicacao.

Antes da entrega dos questionarios, foi explicada a importancia da participacéo dos
mesmos na pesquisa, e explicado que em nenhum momento a identidade deles seria revelada.
Como o questionério era composto por questdes de mdultipla escolha, os alunos levaram cerca
de 15 a 20 minutos para respondé-lo. A tabulacédo dos dados foi realizada no programa Excel
2007 da Microsoft.

3.3 Analise dos Dados

Os resultados foram tabulados por meio de andlise estatistica descritiva ou
frequéncia.

4 Andlise e discussao dos dados
4.1 Caracteristicas dos entrevistados

Foram pesquisados 50 graduandos do curso de Ciéncias Contabeis, sendo que 11
(22%) estudam nas Faculdades Anhanguera, 19 (38%) na UFGD e 20 (40%) na Unigran;
todas séo Instituicbes de ensino superior do municipio de Douvglo@uanto ao género,

21 (42%) eram do sexo masculino e 29 (58%) do sexo feminino.

Observa-se na tabela 2 que a maioria dos alunos (92%) nédo sabia a respeito da
controladoria antes da disciplina ser estudada. E importante salientar que a iniciacdo desta
matéria no curso é de grande relevancia para utilizacdo de todos os conhecimentos adquiridos
dentro e fora da faculdade.

Tabela 2 - Conhecimento sobre controladoria

Conhecimento sobre controladoria antes de a disciplina sé Frequéncia
ministrada. Quantidade %
Sim 04 8%
Nao 46 92%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo prépria



Quanto ao trabalho na area contabil antes de ingressar na universidade, 76%
responderam ndo trabalhar, porém 24% trabalhavam na &rea contabil, como auxiliar
administrativo.

Tabela 3 - Trabalho na area contabil antes do ingresso na universidade.

Trabalho na area contabil antes de ingressar na universidade. Frequéncia
Quantidade %
Sim 12 24%
Nao 38 76%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao prépria

Contudo, ao serem questionados se trabalham atualmente na area contabil, 30%
disseram que sim, havendo um aumento de 6% entre antes de ingressar na universidade, e
depois - quando ja haviam iniciado o curso.

Tabela 4 - Trabalho na area contabil depois do ingresso na universidade.

Atualmente trabalha na area contabil Frequéncia
Quantidade %
Sim 15 30%
N&o 35 70%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo propria

Quanto ao setor empresarial, 36% trabalham no comércio, seguidos de servi¢os 28%,
na industria 12%, setor publico 12% e instituicdo financeira, 12%.

Tabela 5 - Distribuicdo do setor empresarial no qual os alunos trabalham.

Setor empresarial em que trabalha. Frequéncia
Quantidade %
IndUstria 06 12%
Servigos 14 28%
Comeércio 18 36%
Setor Publico 06 12%
Terceiro Setor ONG 00 -
Instituicdo Financeira 06 12%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo prépria

Ao seemindagados sobre qual funcéo existente na empresa em que trabaltam, 64
assinalaram gerente administrativo, 28% assistente de diretoria e 8 % gerente de
controladoria, conforme explicitado na tabela 6.

Tabela 6-Denominacgfes de funcgdes existentes na empresa em que trabalham.

Funcdes que existente na empresa. Frequéncia
Quantidade %
AssistenteControllers 00 -
Gerentes de controladoria 04 8%
Gerente administrativo 32 64%
Assistente de Diretoria 14 28%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo prépria



Quanto a elaboracdo de relatorios, o contador tem participagdo total em 44%,
participacdo parcial em 34% e nado ha participacdo em 22%.

Tabela 7 - A participacdo do Contador ou do Departamento Contébil, na elaboracdo ddssrelat
gerenciais.

Participacdo na elaboracéao de relatérios. Frequéncia
Quantidade %
Participacéo Total 22 44%
Participacao Parcial 17 34%
N&o ha participacéo 11 22%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

Quando perguntado da importancia da utilizacdo de relatérios e demonstrativos
gerenciais, se esses devem ser tdo somente elaborados pela area de contabilidade, 44%
disseram concordar, 32% concordam totalmente e 24% concordam parcialmente.

Tabela 08 - Importancia da utilizagao de relatorios contabeis.

Informacdes utilizadas na elaboragédo do relatorios/provenientes d Frequéncia
contabilidade. Quantidade %
Concordo 22 44%
Concordo parcialmente 12 24%
Concordo totalmente 16 32%
N&o concordo 00 -
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

4.2 Percepcgdo dos alunos quanto a disciplina de controladoria no curso de Ciéncias
Contébeis

A maioria dos alunos (44%) disse ser muito relevante e 44% relevante o ensino da
disciplina de controladoria no curso de Ciéncias Contabeis; paéggp8Uco relevante e para
2%, irrelevante.

Tabela 09 - Relevancia do ensino da disciplina.

Ensino da disciplina de controladoria no curso de Ciéncia Frequéncia
Contabeis. Quantidade %
Muito relevante 22 44%
Relevante 22 44%
Pouco relevante 05 10%
Irrelevante 01 2%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo prépria

Como estratégia de ensino, 28% prefere que a disciplina seja aplicada na modalidade
de estudo de caso, 18% como aula expositiva, 14% como visita técnica a empresas, 12% na
aplicacdo de exercicios e debates.



Tabela 10 - Estratégias de ensino aplicadas.

Estratégias de ensino aplicadas a disciplina. Frequéncia
Quantidade %

Aula expositiva 09 18%
Seminarios 03 06%
Questionarios 02 04%
Exercicios em classe 06 12%
Estudos de Casos 14 28%
Trabalhos de grupos 03 06%
Visita técnica a empresas 07 14%
Método de Debates 06 12%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao prépria

Sobre como ocorre o processo de avaliacdo da disciplina, 60% disse ser na forma de
prova escrita, seguidos de seminarios 20%, 8% trabalhos em grupos e por ultimo 6% créem
gue assiduidade e trabalhos individuais é a melhor forma de avaliacdo da disciplina.

Tabela 11 - Feferéncia do entrevistado para ser avaliado na disciplina.

Processo de Avaliag&o utilizado na disciplina. Frequéncia
Quantidade %
Prova escrita 30 60%
Seminérios 10 20%
Assiduidade 03 6%
Trabalhos individuais 03 6%
Trabalhos em grupos 04 8%
Outros 00 -
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

Quanto aos temas abordados na disciplina Controladoria, 40% disse ser
Planejamento Gerencial, Operacional e estratégico, Processo de Gestdo 36% e Processo de
Controle ouFeedback.

Tabela 12 - Atividades mais ensinadas sobre controle de gestéo.

Atividades relativas ao controle de gestdescdntroller) mais Frequéncia
estudadas. Quantidade %
Processo de Gestéo 18 36%
Processo de Controle éeedback 18 36%
Custeio Variavel e Margem de Contribuicao 05 10%
Administracéo Financeira e Orgamentaria 10 20%
Método de Custeio 04 8%
Sistemas de Or¢camento 10 20%
Planejamento Gerencial, Operacional e estratégico 20 40%
Sistemas de informacao 11 22%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

Em relacdo as questdes sobre as atividades que interferem no desempenho da
empresa, a maior parte dos graduandos entende que planejamento gerencial operacional e
estratégico 48%, Administracdo Financeira e Orcamentaria 32%. As demais atividades que
interferem no desempenho da empresa e as mais realizadas estdo descritas na tabela 13.
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Tabela 13 - Interferéncias no desempenho da empresa.

Atividades relativas ao controle de gestdo c¢ntroller) mais Frequénda
realizadas. Quantidade %
Processo de Gestéo 12 24%
Processo de Controle éeedback 11 22%
Custeio Variavel e Margem de Contribuicao 11 22%
Administracdo Financeira e Orcamentaria 16 32%
Método de Custeio 06 12%
Sistemas de Or¢camento 09 18%
Planejamento Gerencial, Operacional e estratégico 24 48%
Sistemas de informacao 12 24%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

Os alunos que responderam ao questionario entendem que o contador recém formado
nao tem preparo para exercer o controle de gestao (84%), porém 16% consideramstge ele e
preparado.
Tabela 14 - Contador recém-formado versus funcacodeoller.

Contador recém formado tem preparo para exercer o controle d Frequéncia
gestéao. Quantidade %
Sim 08 16%
Nao 42 84%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

Quando perguntados sobre a preparacao do curso para exercer a fuoogimider,
70% dos alunos disseram que o curso de Ciéncias Contdbeis prepara o futuro contador,
enquanto que 30% acham que o curso néo os prepara para as furnpdaslder .

Tabela 15 - Prepara¢ao do curso para exercer a funcdo e o controle de gestéo.

O curso de Ciéncias Contabeis prepara o futuro contador para a Frequéncia
fungbes decontroller na empresa. Quantidade %
Sim 15 30%
Nao 35 70%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo prépria

Ao serem questionados sobre as dificuldades que os alunos encontram para exercer o
controle de gestdo, 70% disseram ser a falta de experiéncia, 12% responderam ser a mudance
de cenario da economia, 10% falta de dinamismo e habilidade com pessoas, 6% falta de
conhecimento em outras disciplinas e por ultimo 2%, a falta de um novo idioma. No estudo de
Romanowski (2005) com profissionais de controladoria, estes relataram que a falta de um
novo idioma é a maior dificuldade, enquanto neste estudo os alunos relatam ser a falta de
experiéncia.

Tabela 16 - Dificuldades para exercer o controle de gestéo.

Dificuldades que o contador encontra, nos dias de hoje, para exerg Frequéncia

o controle de gestaoontroller). Quantidade %
Falta de conhecimento em outras disciplinas 03 06%
Falta de experiéncia 35 70%
Constante mudanca dos cendrios da economia 06 12%
Falta de um novo idioma 01 2%
Falta de Dinamismo e habilidade com pessoas 05 10%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria
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A percepcdo dos graduandos sobre as competéncias que consideram necessarias ac
contador que atua na area amtroller esta representada na tabela 17, onde os resltado
prevalentes foram 62% para a capacidade técnica, 56% - habilidade com pessoas e equipes,
54% vis&o econdmica, 52% iniciativa.

Tabela 17 - Percepcao dos Graduandos quanto a competéncia necessaria para o contador.

Competéncias que os graduandos consideram necessarias para qu Frequéncia
contador possa atuar na area de gesta@gntroller). Quantidade %
Iniciativa 26 52%
Visédo econbmica 27 54%
Sintese 00 -
Persisténcia 05 10%
Cooperacao 06 12%
Carater 13 26%
Senso critica 15 30%
Comunicacao 19 38%
Imparcialidade 06 12%
Persuaséo 09 18%
Consciéncia das proprias limitacdes 08 16%
Capacidade técnica 31 62%
Dedicacao 09 18%
Habilidade com pessoas e equipes 28 56%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo propria

Quanto as competéncias do contador do futuro, a maioria assinalou ser capacidade
técnica 62%, visdo econdmica 48% e 42% iniciativa e carater.

Tabela 18 - Competéncias do contador na atualidade na visdo dos graduandos.

Competéncias do contador na atualidade na visdo dos graduandos Frequéncia
Quantidade %
Iniciativa 21 42%
Visdo econbmica 24 48%
Sintese 00 -
Persisténcia 06 12%
Cooperacao 10 20%
Caréter 21 42%
Senso critica 07 14%
Comunicacao 18 36%
Imparcialidade 10 20%
Persuaséao 07 14%
Consciéncia das proprias limitacdes 04 8%
Capacidade técnica 31 62%
Dedicacéo 14 28%
Habilidade com pessoas e equipes 19 38%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

Na questdo referente a representacao sociabdiwoller, ondefoi permitido que os
alunos assinalassem mais de uma resposta, 0s resultados de maiores relevancia encontrado:
foram Controller administrativo 52%, Apoiador administrativo 28%, Manter o executivo
informado 26% e Gestor administrativo.



Tabela 19 Controller na visédo dos graduandos.
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Representacdes sociais d&€éntroller). Frequéncia
Quantidade %

Manter o executivo informado 13 26%
Como auditor 03 6%
Apoiador administrativo 14 28%
Apoiador financeiro 07 14%
Profissional das grandes decisdes 06 12%
Controller administrativo 26 52%
Gestor administrativo 12 22%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

Em relacdo aaontroller exercer uma fungao ativa ou passiva na organizacéo, 70%
respondeu que estes exercem uma funcao ativa e 30% responderam que exercem uma funcgac

passiva.
Tabela 20 Controller fungéo ativa ou passiva.
O controller exerce uma fungéo ativa ou passiva na organizacao. Frequéncia
Quantidade %
Ativo 35 70%
Passivo 15 30%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracao propria

4.3 Assuntos Abordados

Ao serem questionados sobre a existéncia do setor de controladoria na empresa, 92%
relataram que nao existe e 8% disseram que existe esta area na empresa em que trabalha.

Tabela 21 - Programa na area de controladoria.

Area da controladoria. Frequéncia
Quantidade %
Sim 04 8%
Nao 46 92%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo propria

Quanto as ferramentas, métodos e concepc¢des novas utilizados, 52% responderam ser
0 GECON (Sistema de Gerenciamento e Controle), 24% responderam respectivamente ser

BSC e ARP, conforme demonstrado na tabela 22.

Tabela 22 - Ferramentas, métodos e concepc¢des novas estdo sendo usados ou considerados.

Ferramentas, métodos e concepgdes novas estdo sendo usado Frequéncia
considerados para uso. Quantidade %
BSC (Balanced Score Card) 12 24%
ARP Sistemas integrados 12 24%
GECON Sistema de gerenciamento e controle 26 52%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo prépria
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Na pergunta sobre o grau de importancia aos assuntos descritos, foi utilizada a escala
de 01 a 05, sendo (01) para nenhuma importancia, (02) pouca importancia, (03) média
importancia (04) importante e (05) muito importante, para que 0S mesmos respondessem
sobre a importancia dos assuntos descritos na tabela 23 para a formacao profissional desses
alunos. Os assuntos Gestédo Tributéria obtiveram as maiores médias na percepc¢do dos alunos
(48%), seguido do Sistema de Controles Internos, com 42%, A Visdo Sistémica das
Organizag0es - 36%, Modelo de Gestao, de Decisao e de Informacgdes - 36%, O Planejamento
Operacional- Execucao, Controle Eeedback (36%). O conceito de custos de oportunidade
aplicado a decisdo empresarial (32%), Avaliacdo de Desempenho Econdmico €32%)
Fundamentos da Gestdo Econdmic&ECON (26%) sdo assuntos importantes para serem
abordados. J& BSEEVA e MVA (30%) e A Teoria da Agéncia e Governanga Corporativa
(24%) consideram que estes assuntos apresentam média importancia. Por ultimo, pode ser
visualizado na tabela 23 que a Conversao de Balangcos Para Moeda Estrangeira (22%) é um
assunto com pouca importancia, na visao dos graduandos pesquisados.

Tabela 23- Importancia dos Assuntos abordados.

Grau de importancia aos assuntos descritos. Frequéncia
Quantidade %

A Viséo Sistémica das Organizacdes 18 (04) 36%
Modelo de Gestéo, de Decisédo e de Informagodes. 18 (05) 36%
O Planejamento OperacionraExecucao, Controle leeedback 18 (05) 36%
O Conceito de Custos de Opor. Aplicado a Decisdao Empresarial 16 (04) 32%
A Teoria da Agéncia e Governanca Corporativa 12 (03) 24%
Fundamentos da Gestdo Econ6micaECON 13 (04) 26%
O papel da Controladoria na Administracao Estratégica 19 (05) 38%
Sistemas de Controles Internos 21 (05) 42%
Gestéo Tributaria 24 (05) 48%
Avaliacéo de Desempenho Econdmico 16 (04) 32%
BSC- EVA e MVA 15 (03) 30%
O Planejamento Estratégico Como Uma Ferramenta de Controle 16 (05) 32%
Conversédo de Balangos Para Moeda Estrangeira 11 (02) 22%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo propria

Dentre as razbes para disciplina de controladoria fazer parte do curso, 46% relatou
ser para aprimorar a educacao do contador, para 42% € tendéncia de mercado; para 6%,
aumentar empregabilidade e 3% por ser cultura geral.

Tabela 24- Disciplina de Controladoria.

Razdes para disciplina controladoria fazer parte do curso. Frequéncia
Quantidade %
Aprimorar a educacao do contador 23 46%
Aumentar Empregabilidade 03 6%
Tendéncia de Mercado 21 42%
Cultura Geral 03 6%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo propria

Quanto aos temas abordados na disciplina controladoria, 20% disse ser processo de
gestdo, processo de controle teedback e planejamento gerencial, 6% administracao
financeira e sistema de orcamento, e 4% método de custeio e sistema de informagao.
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Tabela 25 - Temas abordados durante a disciplina.

Temas contabeis abordados ao longo da disciplina controladoria. Frequéncia
Quantidade %

Processo de Gestéo 10 20%
Processo de Controle éeedback 10 20%
Custeio Variavel e Margem de Contribuicao 10 20%
Administracdo Financeira e Orcamentaria 03 6%
Método de Custeio 02 4%
Sistemas de Or¢camento 03 6%
Planejamento Gerencial, Operacional e estratégico 10 20%
Sistemas de informacao 02 4%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da Pesquisalaboracéo propria

Através do questionario realizado com os graduandos de Ciéncias Contabeis, foi
possivel observar o conhecimento dos graduandos sobre controladoria bem como a visdo dos
mesmos sobre o mercado de trabalho referente a este assunto, e como deve ser o contador d«
futuro.

5 Consideracdes Finais

Na pesquisa realizada com os graduandos de Ciéncias Contabeis do municipio de
Dourados, foi evidenciado que o0s conhecimentos adquiridos na graduacdo s&o
imprescindiveis para desempenho na area de atuacdo, e que para exercerem a funcao de
controladoria é necessario que se tenha uma formacgéo sélida nos fundamentos contabeis e
gerenciais, porém como o campo de controladoria € um campo relativamente novo, é preciso
gue se realizem mais pesquisas referentes a este assunto, para que haja um leque maior de
informacdes. Também € importante que os cursos de Ciéncias Contdbeis valorizem essa
disciplina, para que seus alunos saiam realmente preparados para o mercado de trabalho.

A disciplina de controladoria é fundamental para que haja contadores com potencial
de exercer a funcéo dentroller, seja qual for o tamanho da empresa, por isso por meio deste
estudo foi possivel fornecer informacdes para contribuicdo na area de controladoria, assim
como as necessidades e requisitos no desenvolvimento das funcdesalkr na visdo dos
graduandos, contribuindo assim para melhoria da disciplina de Controladoria.
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