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RESUMO

A principal motivacao desta pesquisa foi a de apresentar um estudo que ajude a compreender o
fluxo de gastos da rede hoteleira da cidade de Dourados e 0s impactos de custos nos pregos das
diarias nos hotéis da cidade. O trabalho visa analisar a utilizacdo dos sistemas de gestdo de
custos na apuracéo e avaliacdo dos resultados econémico-financeiros dos produtos e servicos
das empresas hoteleiras de Dourados (MS). O universo total da pesquisa, enquanto amostra
intencional, de acordo com o que foi pesquisado por meio de sites, € composto por 28 hotéis em
Dourados/MS. Desse total, 18 hotéis foram entrevistados, 2 estdo desativados e nos demais, 8
hotéis, houveram incompatibilidades de horario ou pouca motivacdo para participar da
entrevista, por telefone ou presencialmente. O instrumento de pesquisa utilizado foi baseado em
entrevista semiestruturada. Conclui-se que falta suporte da Contabilidade de Custos como
ferramenta da Contabilidade Gerencial. A tomada de decisdo para formacao do prega da diar

€ intuitiva e ndo elaborada, visto que a maioria dos hotéis se baseia no valor de mercado e no
reajuste dos salarios e encargos para a formacéao do preco da diéria. A rede hoteleira de Dourados
nao utiliza a Contabilidade de Custos como ferramenta para a tomada de decisdo, formacao de
preco ou controle operacional.

Palavras-chave:

Custos, Tomada de deciséo, formacao de preco



ABSTRACT

The main motivation of this research was to present a study that helps to understand the flow of
spending the hotel chain Golden City and the impacts of costs in the prices of hotels in the city
daily. The study aims to analyze the use of cost management systems in the determination and
evaluation of the economic and financial results of the products and services of the hotel
businesses in Golden (MS). The total universe of research, while intentional sample, according
to what was searched through websites, consists of 28 hotels in Golden / MS. Of this total, 18
hotels were interviewed, 2 are disabled and the remaining, 8 hotels, there were incompatibilities
little time or motivation to participate in the interview, by phone or in person. The survey
instrument used was based on semi-structured interviews. Missing Support Cost Accounting
and Management Accounting tool thus far. The decision for the price of daily training is intuitive
and not elaborate, since most hotels is based on the market value and the adjustment of wages
and taxes to the prices of daily. The hotel network does not use a Golden Cost Accoumting as
tool for decision making, pricing and operational control.

Keywords:

Costs, Decision making, price formation
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1. INTRODUCAO

A crescente competitividade no mercado tem levado as empresas a reverem suas
praticas de administracdo. Levando em considerac&o que o objetivo de toda empresa que possui
fins lucrativos, € sempre o aumento do mesmo, € exigido das empresas comprometimento com
o continuo e completo aperfeicoamento de seus produtos, servigcos, processos e colaboradores
(funcionérios, fornecedores, clientes), mantendo, também, proatividade em relacdo as
constantes mudancas econdmicas, sociais, ambientais e culturais que compdem 0 universo em
gue estao inseridas.

Para utilizar corretamente as informacfes produzidas pela contabilidade geral e de
custos, e com isso elaborar analises gerenciais adequadas para tomadas de decis§@scé nece
entender os verdadeiros propositos dos sistemas de custeio. Para se obter uma coleta eficiente
das informacgBes de custos é importante utilizar sistemas de controle e apuragcdo dos custos
integrados em todas as atividades relevantes da empresa, que permitem a criagdo de relatorios
gerenciais, sempre atualizados e adaptados as necessidades dos seus usuarios. Sendo, assim, a
Contabilidade de Custos uma ferramenta gerencial e de auxilio para tomadas de decisdes.

De acordo com Riccio, Sakata e Segura (2000, p. 68) apud Vieira (2005, p. 48):

A crescente competitividade em todos os tipos de mercados tornouraaicdor de

custos uma das bases mais importantes da contabilidade gerencial. Incrementou a
ligacdo da Contabilidade com outras disciplinas e gerou novos paradigmatina ges
empresarial. A busca de respostas cada vez mais precisas para os prdakemas
empresas fez crescer as discussdes e a pesquisa em torno das metodologias de custeio
e da utilizacdo da informacgé&o de custos.

Sabe-se que na pratica, muitas empresas ainda nao tem nocao da importancia da Contabilidade
de Custos como ferramenta responsavel no controle e gerenciamento das atividaddapamtibens
e servicos, muito menos da eficacia que um sistema eficiente de controle e apucagémsdmde ter
na coleta destas informagBes. Como este trabalho visa analisar a uttiaagcstos pelas empresas
hoteleiras de Dourados/MS, sera explanado, a seguir, o contexto desta cidade.

A principal motivacdo desta pesquisa foi a de apresentar um estudo que ajude a
compreender o fluxo de gastos da rede hoteleira da cidade de Dourados e os impactos de custos
nos precgos das diarias dos respectivos hotéis. Antes de entrar no mérito da problemética e
decorrentes objetivos, da-se um panorama da cidade de Dourados para retratar o forte carater de
negocios em detrimento do turismo, seguida de rapida explanacao do setor terciario, com énfase
nos hotéis da cidade.
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A cidade de Dourados sits@no Mato Grosso do Sul, regido Centro-Oeste do Brasil,
possui, aproximadamente, 200 mil habitantes e configura-se no cenario sul-mato-grossense
como referéncia no setor agropecuario e de servicos. Em termos de desenvolvimento, fica em
segundo lugar, sendo o primeiro de Campo Grande, capital de MS. Dourados se neggfie na
denominada Grande Douradosielhor identificada na Figura 1.

| @Gléria
de Dourados

o’

Caarapo
Ld

Figura 1: Mapa da regido da Grande Dourados

Figura retirada do documento SEMAC (S/D, p.64) disponivel em
http://www.semac.ms.gov.br/controle/ShowFile.php?id=70273

Essa area geografica € formada por solos latossélitos vermelho-escuro e roxos, que sao
muito férteis a agricultura, destacando-se fortemente nesse espaco geotgiafidagio de
soja, mandioca, milho e cada-acucar, além do trigo, milho safrinha, girassol, sorgo, aveia,
dentre outras culturas menos expressivas” (SAYAGO, 2007, p. 22).

No setor primario, a cidade de Dourados/MS destaczomo uma cidade de negdcios
agropecudrios, ao mesmo tempo em que representa uma populacdo de 58% dos habitantes da
regido da Grande Dourados. A cidade tem posi¢do geografica privilegiada em relacdo a regiao

! Caarap6, Deodapolis, Douradina, Dourados, Fatima do Sul, Gléria de Doutagosi, Jatei, Maracaju, Rio
Brilhante e Vicentina (Anexo 01).
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da Grande Dourados, pelo aspecto geogréfico central em relacdo as demais e, por isso, detém
forte influéncia na geopolitica regional.

O impacto gerado pela capacidade produtiva dessa regiéo reverte na transformacéo do
aspecto de coldnia agricola para estrutura fundiaria mais funcional de médio e grande porte,
com diversificacdo da producdo agricola para a suinocultura e avicultura, empreendida por
empresarios nacionais e internacionais (SAYAGO, 2007, p. 24).

Dourados caracteriza-se, também, por ser uma cidade universitaria, pois reune fortes
centros universitarios como a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Universidade da Grande Dourados (UNIGRAN)
Faculdade Anhanguera. Essas Instituicdes de Ensino Superior (IES) reunidas trazem para a
cidade forte fluxo de estudantes vindos das diversas regides de MS e do Brasil, gerando um
aquecimento na economia local, com énfase no setor imobiliario de locagéo de imoveis.

No setor terciario, relativo a comércio e servicos com aproximadamente 4.604
empresas em funcionamento, segundo o documento Perfil Socioeconémico (2012, p. 30-31) que
enfatiza o seguinte:

Dourados esta crescendo de forma rapida. S&o novos residenciais, conjuntos
habitacionais, prédios, moderniza¢do do aeroporto, novos empreetudiroemo o

Extra Hipermercado, shopping, ABEVE, Atacad&o e redes hoteleiras como @ IBIS,

a Rede 10. Eles chegam para atender a demanda do crescimento regionalpggsando
desenvolvimento, empregos e riquezas.

A constatacdo de que Dourados cresce de forma acelerada justifica o investimento de
empresarios em varios setores de negocios. O impacto do avanco socioecondmico na cidade é
gue sua transacao comercial interna prospera fortalecendo diversos segmentos, como no caso
do aumento quantitativo de hotéis. Dourados conta hoje com 28 hotéis que compdem a amostra
guantitativa desta pesquisa.

Na area da rede hoteleira de Dourados, o trabalho analisa a utilizacdo de sistema de
gestdo de custos realizados pelos hotéis e norteamento das tomadas de decisdo e controle
gerencial. Afinal, como express@aldas (2005, p. 38) “o uso da Contabilidade de Custos
internamente busca fornecer informacdes sobre clientes, servicos, atividades ou quaisquer partes
integrantes dos fatores de decisdo dos gestores da entidzelese modo, utiliza-se a
Contabilidade de Custos como ferramenta que ajuda na tomada de deciséo a partir dos gastos
consequente impacto no preco da diéria do hotel.

1.1DEFINICAO DA PROBLEMATICA
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A partir da constatacdo que Dourados avangou economicamente na Ultimaedécada
gue no esteio desse avanco a rede hoteleira, em particular, se expandiu, buscou-se identificar
nesse ramo de negdcios, se € utilizado algum Sistema de Custeio pela Contabilidade de Custos
para apurar os Custos Fixos e os Custos Varidveis que compdem a Diéria, se € utilizado algum
critério para formar o Preco de Venda da Diaria e qual critério seria esse; e se a Contabilidade
de Custos é utilizada como ferramenta na tomada de deciséo.

Deste modo surge o seguinte questionamento: as empresas de Dourados utilizam os
sistemas de custeio na apuracéo e avaliacdo dos seus resultados econémico-financeiros?

1.20BJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O trabalho visa analisar a utilizacdo dos sistemas de gestdo de custos na apuracao e
avaliacao dos resultados econémico-financeiros nas empresas hoteleiras de Dourados (MS).

1.2.2 Objetivos Especificos

v" Identificar se os hotéis utilizam algum sistema de custeio para apurar 0s custos
e, em caso positivo, delimita-los;

v Identificar o método de custeio adotado pelas empresas pesquisadas para a
formacdo dos precos das diarias;

v Investigar se os hotéis pesquisados utilizam a gestao de custos para a tomada de
deciséo.

1.3JUSTIFICATIVA

A opgao por pesquisar a atividade econdmica da rede hoteleira de Dourados remete ao
aumento do quantitativo de hotéis na cidade, que, embora seja planejada, com boa qualidade de
vida, ndo tem pontos turisticos significativos, natural ou decorrente da criacdo humana, como
arquitetura historica, por exemplo. Dourados, contudo, mantém agenda de eventos voltados ao
turismo rural, interessantes e fortes, sob o aspecto econémico, como a Expoagro, que acontece
anualmente. Quanto ao quantitativo, desde 2010, ao menos trés grandes hotéis instalaram-se na
cidade, a saber o Gales Hotel, e as franquias Hotel 10 e Ibis, respectivamente.

Lima (2013, 389) afirma quan termos da concorréncia, o hotel “busca posicionar-se
melhor frente aos seus concorrentes a partir da lealdade dos clientes a marca e do
reconhecimento dos servicos prestadddspesquisa de Lima (2013) aponta que os hotéis
investem em servicos singulares como oferta de Internet ao cliente e mesmo o café da manha
incluso na diaria.
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As pesquisas, como a de Vieira (2004),mostram que a competitividade no ramo
hoteleiro oportunizam aos clientes maior compreensdo quanto a escolha de servigos, pregos e
beneficios. Na leitura de Vieira (2004, p.24) tem-se acesso, também, ao pensamento e Raupp
(2000, p. 26) no que compete a representatividade do cliente frente & melhoria da qualidade dos
servicos nos hotéis, conforme a fala abaixo:

O cliente representa o foco principal dessa nova arena de negécios, e os dmdelos
satisfacdo do cliente tornam-se importantes instrumentos de andlises, uqee vez
permitem as empresas monitorar clientes e consumidores, buscar melhoras em s
produtos e servicos e proporcionar referéncia de desempenho em relacg@osaos
concorrentes.

A competitividade do setor hoteleiro estimula, portanto, que cada hotel desenvolva suas
préoprias estratégias para satisfazer e conseguir fidelizar hdspedes. Essas estratégias vinculam-
se as atitudes administrativas, que de acordo com Lima (2004, p. 25) “possibilitem o
desenvolvimento de sistemdscontroles que os auxiliem nas tomadas de decisoes”.

Nesse sentido, a Contabilidade se mostra como area que converge elementos
importantes do sistema gerencial, como a “gestdo das informagdes que sdo formalizadas e
documentadas, ou seja, escrituragdo, contabilizacdo e demonstracdes financeiras, com isso a
mesma tem crescido e ocupado seu espaco perante o0s gestores das’esggesds Oliveira
et. all (2008, p. 02). De forma mais especifica, a Contabilidade de Custos funciona como
ferramenta adequada ao planejamento, orcamento e controle dos custos e norteadores das
tomadas de deciséo.

Justifica-se, portanto, esta pesquisa pela analise feita relativa a utilizacdo dos sistemas
de gestdo de custos, com base no fornecimento de informacfes importantes extraidas dos
diversos locais pesquisados e, assim, identificar a relagcdo entre custos e tomada de deciséo na
definicdo do valor da hospedagem, em cenério competitivo, com o diferencial de ser Dourados
uma cidade que nao possui, naturalmente, identidade turistica. Para compreender melhor o
objeto da pesquisa, o proximo capitulo apresenta o componente tedrico.

O trabalho, além desta Introducao, apresenta o referencial teérico no segundo capitulo.
No terceiro, mostra os caminhos metodoldgicos. No quarto capitulo apresenta e discute os
resultados da pesquisa. Seguem-se as consideragdes finais, referéncias bibliogréficas, anexos e
apéndices.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
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De acordo com Marion (1998, p. 26), “a Contabilidade ¢ o grande instrumento que
auxilia a administracdo a tomar decisoes”, coletando “todos os dados econdmicos, mensurando-
0S monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados,
que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes”.

Na visdo de Guerra (2006, p.7), usualmente, a contabilidade é classificada em
Financeira e Gerencial.

A Contabilidade Financeira é aquela que se preocupa com o registro dos fatos
contabeis, como se ela estivesse ocupada em fazer um diario da empresa, com todos
os fatos contabeis que estdo acontecendo. A Contabilidade Financeira trabalha com
fatos passados. A matematica que a Contabilidade Financeira trabalha é a aritmética.
A Contabilidade Gerencial |é o diario que a Financeira escreveu. Analisa o0 que
aconteceu, analisa as tendéncias, vé o0 que deve ser mudado. A materedtica qu
Contabilidade Gerencial utiliza é a probabilidade estatistica. A Contabilidade
Gerencial trabalha com a prospeccéao, trabalha com o futuro.

Este capitulo faz uma explanacao teorica de alguns elementos-chaves que ajudam na
compreensao dotema da pesquisa deste trabalho, além de respaldar teoricamente a pesquisa. Os
assuntos pesquisados consistiram em: Contabilidade de Custos e sua terminologia, sistema de
custeio; custo para tomada de deciséo, custo para formacao de precos.

O referencial tedrico, portanto,foi desenvolvido de modo a dar suporte na construcao
do instrumento de pesquisa (Apéndice 01) e na analise dos dados para discussao dos resultados
e elaboracéo das consideracdes finais.

2.1. CONTABILIDADE DE CUSTOS

A Contabilidade Financeira (ou Geral) predominava até a Revoluc¢éo Industrial (Século
XVIII), pois, bem estruturadages/ia as empresas comerciais, uma vez que os produtos eram
produzidos por artesdos que, via de regra, ndo constituiam pessoas juridicas (BORNIA, 2010).
Com o aparecimento das empresas industriais, surgiu a Contabilidade de Custos, com o objetivo
de determinar os custos dos produtos fabricados. A preocupacéo inicial ao se utilizar desta
Contabilidade, foi de resolver os problemas de mensuragcdo monetéria dos estoques e do
resultado, sendo ignorado sua importancia como um instrumento de administragéao.

Este conceito puramente operacional da Contabilidade de Custos foi se dissipando com
0 crescimento das empresas e 0 consequente aumento da produtividade, e finalmente esta passou
a ser vista como uma forma eficiente ao auxilio gerencial. Segundo Bornia (2010,sp.12) o
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sistemas de custos podem ajudar a geréncia da empresa basicamente de duas maneiras: auxilio
ao controle e a tomada de decisao.

De acordo com Hansen e Mowen (2003, p.28) apud Caldas (2005, ‘fa §83¥tao de
custos identifica, coleta, mensura, classifica e relata informacgdes que séo Uteis aos gestores para
0 custeio (determinar quanto algo custa), planejamento, controle e tomada dé€ .decisao

Continuando na leitura de Caldas (2005, p. 51) viu-se a seguinte citAgistao de
custos reune acdes e fungbes que conduzem as atividades de mensuracgéo e custeio de forma a
permitir a comparacao entre o planejado e executado, propiciando a identificacdo e corregcéo de
desvios”. (ARAUJO, 2001, P. 53).

Tendo o conhecimento dos custos (do produto ou servico) é possivel saber se o produto
€ lucrativo ou mesmo tomar providéncias, cabiveis, para reduzir estes custos no caso de
nenhuma lucratividade. Sabendo que a Contabilidade de Custos, através do fornecimento de
informacdes relevantes para o processo de gestéo, pode ajudar no auxilio ao controle e a tomada
de deciséo, conclui-se que esta pode ser utilizada, também, em empresas ndo industriais, como
as empresas prestadoras de servicos. Neste trabalho, o enfoque das informacdes refere-se
diretamente ao setor de hospedagem de um hotel em relagéo aos seus custos e tomada de decisdo
no apoio a definigdo do valor da hospedagem.

2.2. TERMINOLOGIA DE CUSTOS

No processo de gestdo de custos uma boa comunicacéo, entre as pessoas que fornecem
as informacdes de custos e a pessoa que vai utilizar estas informacdes para as tomadas de
decisdes, formacdo de precos ou para o controle gerencial, é essencial, para que a finalidade
desta Ultima seja atingida com mais confianca e seguranca.

Em uma boa comunicacao € importante que o receptor compreenda a mensagem a ser
transmitida pelo emissor, portanto, se faz necessario o conhecimento de algumas terminologias
de elementos que fazem parte da gestdo de custos. A seguir serdo explanadas as principais
nomenclaturas e conceituacdes dos elementos mais relevantes utilizados na Contabilidade de
Custos.

a) Gasto

Este conceito se aplica a todos os bens e servicos adquiridos, desde que implique a
promessa ou entrega de ativos, e 0 gasto sO ira existir no momento em que existir o
reconhecimento contabil da divida assumida ou do desembolso (MARTINS, 2003). O conceito
de gasto na visdo de Martins (2003, p. 17) acontece quando a “Compra de um produto ou servico
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qualguer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse
representado por entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)”,

b) Desembolso

Ainda na visdo de Martins (2003, p. 17), desembolso é o pagamento resultante da
aquisicao de bem ou servico, que pode ocorrer antes, durante ou depois da entrada do bem ou
servico adquirido, independente do momento do gasto.Para Marion e Ribeiro (2011, p. 41), “o
desembolso ¢ todo dinheiro que sai do Caixa (disponivel) para um pagamento”, que “pode
ocorrer antes (pagamento antecipado), no momento (pagamento a vista) ou depois (pagamento
a prazo) da consumacao do gasto”.

c) Investimento

De acordo com Marion e Ribeiro (2011), sdo considerados investimentos, 0s gastos
gue se destinam a obtencado de bens de uso da empresa ou a aplicacdes de carater permanente,
ou ainda com a obtencao dos bens destinados a troca, a transformacao ou ao consumo, enquanto
esses bens ainda nao forem trocados, aplicados no processo de fabricagcdo ou consumidos.

Para Martins (2003, p. 17) “investimento € o gasto ativado em fun¢éo de sua vida util
ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)”, apenas enquanto permanecer estocado no
ativo da empresa para baixa ou amortizacdo através da venda, consumo, perda ou
desvalorizagéo.

d) Custo

Martins (2003p. 17) conceitua custo como “gasto relativo a bem ou servigo utilizado
na produc¢do de outro bens ou servigos”. Marion e Ribeiro (2011) complementam o conceito de
custos explicando que quando estes bem sdo adquiridos em grande quantidade e estocados, séo
classificados como investimentos. Estes bens somente passarao a ser considerados como custos
a partir do momento em que forem utilizados na producéo de outros bens.

e) Despesa

Segundo Marion e Ribeiro (2011, p. 41) a despesa ocorre “quando os gastos sdo
efetuados para a obtencéo de bens ou servicos aplicados nas areas administrativa, comercial ou
financeira, visando direta ou indiretamente a obtencao de receitas”. Para Martins (2003, p. 18)
“as despesas sdo itens que reduzem o Patrimonio Liquido e que tem essa caracteristica de
representar sacrificios no processo de obtenc¢ao de receitas”.
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f) Perda

Sao parcelas de gastos incorporadas aos custos ou despesas, mas que nao caracterizam
nem um nem outro (MARION e RIBEIRO 2011). Estes gastos sao ocorridos de formalanorma
e involuntaria. Nao sdo sacrificios destinados a obtencdo da receita. Ha casos que devido a
irrelevancia do valor deste gasto, sendo considerados custos ou despesas sem ser feita sua
separacao.

2.3. CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Os custos recebem varias nomenclaturas e classificac6es diferentes, ha os custos de
producédo do periodo, custo da producdo acabada, custo da producéo vendida, custos primarios
e custos de transformacdo. Mas neste trabalho o foco serd na classificacdo dos custos fixos,
variaveis, diretos e indiretos.

De acordo com Souza e Clemente (2011, p. 27) os custos podem ser classificados quanto
a forma de apropriagdo aos produtos em diretos ou indiretos. “Classificam-se como custos
diretos todos os que forem facil e confiavelmente contaveimpdade de produto”. Ja Martins
(2003, p. 32) define como custos diretos aqueles‘putem ser diretamente apropriados aos
produtos, bastando haver uma medida de consumo”. Na visdo mais especifica voltada ao proprio
servico hoteleiro Lunkes (2004, p.1k4rma que “custos diretos sdo os custos que podem ser
relacionados ao objeto principal do hotel”.

J4, se ndo houver estes atributos faceis e confidveis presentes nos custos, estes serao
classificados como indiretos (SOUZA e CLEMENTE, 2011). Estes custos “nao oferecem
condicdo de uma medida objetiva e qualquer tentativa de alocacéo tem de ser feita de maneira
estimada e muitas vezes arbitraria” Martins (2003, 32). Nos hotéis, de acordo com Lunkes
(2004, p. 114) “custos indiretos sdo gastos que ndo podem ser relacionados de forma direta ou
objetiva ao produto ou servico do hotel. Eles sédo atribuidos ao objeto principal do hotel por
meio do direcionamento ou rateio”.

Segundo Horgren, Foster e Datar (2000, p. 20) apud Caldas (2005;qs éd3tos
diretos podem ser identificados de maneira economicamente viavel, enquanto os custos
indiretos ndo podem ser identificados da mesma farma

Os custos também podem ser classificados quanto ao volume da producéo.
Caracterizando a relagao entre o custo total e o volume de atividade numa unidade de tempo.
Sendo classificados em variaveis ou fixos. Para Martins (2003, p. 33) “¢ de grande importancia
notar que a classificacdo em fixos e variaveis leva em consideracao a unidade de tempo, o valor
total de custos com um itenessa unidade de tempo e o volume de atividade”. Com isso
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podemos concluir que diferentemente dos custos diretos e indiretos, os custos fixos e variaveis
nao estao relacionados a unidade produzida, e sim com o volume produzido.

Na visdo de Souza e ClemefR011, p. 29) “custos variaveis sdo todos os custos que
variam proporcionalmente ao nivel de atividade”. Martins (2003, p. 33) explica que, nos custos
variaveis “dentro, de uma unidade de tempo, o valor do custo com tais materiais varia de acordo
com 0 Wwlume de produgdo”. Custos fixos, na visao de Souza e Clemente (2011, p. 30), “sao
considerados fixos 0s todos 0s custos que periodicamente oneram a empresa independentemente
do nivel de atividade. Sao necessarios para manter certo nivel desejado de atividade e, por isso,
denominanse também custos da estrutura”.

Nos hotéis, para Lunkes (2004, p. 114) a classificacdo dos custos como variaveis, fixos
e mistos “¢ um dos topicos mais importantes na gestao de custos do hotel, dos fundamentos de
custos, ja que serve de base para a formacgao de preco de venda, orgamento etc”. Ainda na visao
de Lunkes (2004) custos fixos ndo mudam de acordo com o nivel de ocupacéo do hotel. Ja os
custos variaveis, variam direta e proporcionalmente em relacdo ao total de ocupacdo das
unidades habitacionais do hotel. Ao final, Lunkes (2004) classifica os custos mistos, aqueles
gue contém um elemento variavel e um elemento fixo, podem variar no decorrer do periodo mas
ndo de forma proporcional ao nivel de ocupacéo do hotel.

2.4. SISTEMAS DE CUSTEIO

Os sistemas de custeio tem a fungcédo de produzir informagdes que auxiliem o processo
decisorio. Existem vérios sistemas de custeio dentre os quais estdo: sistema de custeio por
absorcéo, direto ou variavel, baseado em atividades (ABC), por ordem de servico, de processo,
departamental. Neste trabalho serdo abordados apenas os 3 primeiros sistemas.

2.4.1. Sistema de custeio por absorc¢éo

Considera todos os custos (diretos e indiretos) incorridos no processo de producéo (do
bem ou servigo) do periodo. Segundo Marion e Ribeiro (2011, p. 62) o sistema de custeio por
absorcéao é o oficial, € adotado por todas as organizacdes para o registro e apuracao do custo de
fabricacéo e dos resultados.

Nas palavras de Martig2003, p. 24), “Custeio por Absor¢ao consiste na apropria¢ao
de todos os custos de producdo aos Bens elaborados, e s6 os de produgdo; todos os gastos
relativos ao esforco de producgdo sdo produzidos para todos os produtos ou servicos feitos”.
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Com isso percebe-se que no Custeio por Absor¢cdo, todos 0s custos envolvidos na
producdo sédo apropriados a todos os custos de producdo dos bens e servicos. Sendo estes
separados das despesas, que serdo lancadas direto na conta de resultado (DRE), diferentemente
dos custos. Os custos diretos serdo alocados diretamente nos servigcos e os indiretos serdo
rateados para cada servi¢co e quando formarem o custo dos produtos e servi¢cos vendidos € que
esta conta ira para a DRE.

2.4.2. Sistema de custeio direto ou variavel

De acordacom Marion ¢ Ribeiro (2011, p. 62), “esse sistema contempla como custo de
fabricacdo somente os custos diretos ou variaveis. Nesse caso, 0s custos indiretos (fixos)
integram o resultado juntamente com as despesas”. Ainda na visdo de Marion e Ribeiro (2011,

p.62), “a inclusdo da carga de custos indiretos juntamente com as despesas onera o resultado”.

Para Martins (2003), os custos variaveis sdo alocaveis (ao produto ou servigco) sem
dificuldade alguma, diferentemente dos custos indiretos fixos, pelo fato destes serem no total
independentes dos produtos e volumes (fazendo com que seu valor unitario dependa diretamente
da quantidade produzida) e também o critério de rateio pois corre o risco de ser apropriado um
valor diferente para cada unidade de cada produto.

Ainda na leitura de Martins (2003, p. 128) encontra-se 0 seguinte conceito para Margem
de Contribuigao: “¢ a diferenga entre o pre¢o de venda e o Custo Variavel de cada produto; é o
valor que cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e o0 custo que de
fato provocou e que lhe pode ser imputado sem erro”.

J& para Lunkes (2004, p. 121), Margem de Contribut¢&o quantia de receita que
permanece depois de deduzir os custos e despesas variaveis. E frequentemente calculado com
basena unidade/apartamento do hotel”. Na visdo Padoveze (1997, p. 257) apud Lunkes (2004,
p.122),“margem de contribui¢io representa o lucro variavel. E a diferenga entre o prego unitario
da didria e os custos e despesas variaveis por unidade/apartamento”.

Com base nos conceitos acima, € possivel concluir que ao saber a Margem de
Contribuicdo que cada produto possui, fica mais facil ao administrador saber qual produto
devera ter um incentivo maior na sua venda (no caso sera o que tiver a maior Margem de
Contribuicdo), e caso esta margem seja muito pequena também € possivel visualizar e tomar
decisdes a respeito dos elementos que podem estar onerando desnecessariamente tal produto.
Com a Margem de Contribuicdo determinada para cada produto também é possivel determinar
0 preco de venda do mesmo.
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De acordo com Martins (2003), o Custeio Variavel surgiu em decorréncia da percepcao
da pouca utilidade dos custos fixos para fins gerenciais. Martins (2003, p.141) numera trés
grandes problemas para essa deficiéncia:

Primeiro: por sua propria natureza, os custos fixos existem indagentente da
producdo ou ndo desta ou daquela unidade, e acabam presentes no meamnte,mon
mesmo que oscilagbes (dentro de certos limites) ocorram no volume da producé
Segundo: por ndo dizerem a este ou aquele produto ou a esta ou aquela sédade,
guase sempre distribuidos a base de critérios de rateio, quem contém, emumaior
menor grau, arbitrariedade; quase sempre grandes graus de arbitrariedade. Por s
alterar um procedimento de distribuicdo de custos fixos, pode-se éaer groduto
rentavel um nao rentavel (aparentemente), ou transformar um superavitario em
deficitario, e vice-versa. E ndo ha légica em se alterar o grau de rentabilidade de u
produto em funcdo de modificagbes nas formas de rateio.Terceiro: algatoisto

fixo por unidade depende ainda do volume de produgdo: aumergaraloolume,
tem-se um menor custo fixo por unidade, e vice-versa. Se secidirccom base em
custo, é necessario associar-se sempre ao custo global o volunectop®s como
base.

Martins (2003, p.144) faz uma comparacéo entre o Custeio Variavel e o Custeio por
Absorcéo, e conclui que no Custeio Por Absorcao:

Em suma, os resultados ndo acompanham necessariamente a direcadesdaserdo
muitissimo influenciados pelo volume de producdo; seu montante, aliasdeepen
diretamente ndo s6 das receitas e volume produzido no periodo, mas também da
guantidade feita no periodo anterior, ja que isto afeta o custo unitario doeestequ
passa ser baixado no periodo seguinte”.

Martins (2003, p. 145) conclui através desta comparacdo entre estes dois sistemas de
custeio que: “o resultado pelo Custeio Variavel sempre acompanha a inclinagdo das vendas,
enquanto que pelo Absorcdo isso ndo oceexessariamente”. A diferenca de valores do
resultado entre os dois sistemas, estd sempre nos custos fixos incorporados aos estoques.

ApOs os conceitos destes dois sistemas de custeio percebemos que o Variavel tem uma
utilidade decisoria muito mais eficiente propiciando informagdes vitais & empresa de forma
muito mais rapida e eficiente que o por Absor¢cédo. Mas esse sistema de custeio ndo é reconhecido
pelos Contadores, Auditores Independentes muito menos pelo Fisco, por ndo estar de acordo
com os Principios Contabeis aceitos atualmente.
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2.4.3. Sistema de custeio baseado em atividades (ABC)

Segundo Marion e Ribeiro (2011, p.63), este sistema se caracteriza pela atribuicdo dos
custos indiretos aos produtos, por meio de atividades. “Atividade € um conjunto de tarefas
decorrentes da combinacé&o de recursos humanos, financeiros, materiais e tecnologicos, que visa
a produgdo de bens ou a prestacdo de servigos”. Este sistema considera que as atividades
consomem recursos e 0s produtos consomem atividades.

Ja para Lunkes (2004, p. 119), “atividade ¢ qualquer evento, agdo, transagao ou trabalho
em que o hotel incorre para produzir um produto (refeicdo) ou prestar um servico
(hospedagem).Na leitura de Lunkes (2004, p. 118), Nakagawa (1994, p. 40) conceitua o ABC
como “uma metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos relacionados
com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de um hotel”. Nessa mesma leitura
mas agora na visdo de Martins (1996), ABC é definido ctumea ferramenta que permite
melhor visualizacdo dos custos através da andlise das atividades executadas dentro da empresa
e suas respectivas relagdes com os produtos”.

Lunkes (2004, p. 121) pontuou alguns beneficios e limitacbes do Custeio ABC:

Melhora a alocagdo dos custos Pode ser dispendioso

Melhora o controle dos custos indiretos | Ndo soluciona por completo a
probematica da aloca¢do dos custos
Melhora a tomada de decisdes indiretos

Quadro 1: Beneficios e limitagcdes do Custeio ABC

Fonte: Autoria propria

2.5. CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

O célculo do ponto de equilibrio € um dos pontos fundamentais quando se trata de custos
para decisdo. No entendimento de Marion e Ribeiro (2011, p.130):

Ponto de equilibrio é o estagio alcancado pela empresa no momento em que as receitas
totais geradas pelo volume das vendas se igualam aos custos e despesassg#ais. Ne
estagio a situacéo econdmica da empresa estara em pleno equilibrio, isto €, o volume
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de vendas é suficiente para cobrir os custos e as despesas totais, ndo lher@endo
nem prejuizo.

Marion e Ribeiro (2011) ressaltam que mesmo que a evidenciagédo do volume de vendas
necessario para alcancar a receita de equilibrio, seja feita através de graficos ou ainda, apurado
por meio de planilhas, a organizacdo precisa manter um sistema de contabilidade de custos
eficiente possibilitando assim o real conhecimento dos custos e despesas fixas e variaveis.

O ponto de equilibrio também pode ser uma importante ferramenta de gestéo, nele sado
relacionadas trés variaveis béasicas: Custo, Volume e Lucro. Através da relacdo entre estas
variaveis € que se é possivel detectar o minimo que uma empresa precisa vender para nao ter
prejuizo.

A respeito da importancia da gestéo de custos na tomada de decisao, Bruni e Fama (2003,
p.22) apud Caldas (2005, p. 37) pensam da seguinte fOom&iste em saber utilizar as
informac@es contabeis, financeiras e de venda® apoio a tomada de decisdo”.

2.6. CUSTOS PARA FORMACAO DE PRECO

Na leitura de Vieira (2004, p. 57) vé-se a citacdo de Santos (1991, p. 137) relatando que
“o problema da formacdo dos precos estd ligado as condi¢des de mercado, as exigéncia
governamentais, aos custos, ao nivel de atividade e a remuneragao do capital investido (lucro)”.

Ainda na leitura de Vieira (2004, p. 57), agora na citacdo de Assef (1997, p. 1) quando
da formacé&o de precos, comenta que:

Na verdade, quem forma este preco € o mercado em que ele se inseyaeRd@

fique alijado da competicdo, o empresario deve conhecer perfeitamente as regras de
participagdo. Se pensar diferente e estabelecer seus pre¢cos somente considerando
premissas de custos e margens, certamente esta a meio caminho da difesteédtad

de competitividade.

De acordo com Souza e Clemente (2011), ao contrario do que 0s executivos pensam, o
preco ndo € apenas uma simples consequéncia do custo. Se esta visdo fosse absolutamente
verdadeira seriam desnecessérias as atividades de monitoramento e controle de custos.
Sobre essa questdoSouza e Clemente (2011, p.247) afirmam que:
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Sob Custeio Direto, subtende-se que 0s pregos sao exdgenos: a empbes@ essa
informacédo do mercado e ndo poderia altera-la. A margem de contribuicautesome
poderia ser aumentada através de reducdo de custo variavel unitario s&ob @r
Absorcdo ou ABC, os custos unitarios dos produtos certamentriatavser
cortejados com os precos de mercado para se poderem avaliar Gsugatdnms, mas
nao ha nenhuma consideracdo sobre como se formam os precosattoneesobre a
eventual capacidade da empresa de influenciar tais precos.

Compreende-se, nessa questéo, que a formacao do pre¢co ndo se limita apenas ao custo,
pois outros fatores, como por exemplo o mercado, também s&o relevantes. Se o gerente tiver
conhecimento relativo aos elementos que influenciam diretamente na formacdo do preco, o
impacto direto vincula-se a tomada de decisdo na geréncia do hotel.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o percurso metodolégico da pesquisa com o propdsito de
esclarecer o objeto a ser pesquisado, que neste caso remete a utilizar a gestdo de custos para
identificar a relac@o existente entre os custos realizados pelos hotéis, elementos de controle e o
impacto no preco da diaria.

Uma pesquisa cientifica na visdo de Demo (1991, p.34) requer estruturacao de técnicas
para a coleta confiavel e de certo modo, objetivo, dos dados. A interpretacdo e manipulacao
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desses dados requerem, igualmente, objetividade, trafande- “processo formal e
sistematico”.

Como instrumento de pesquisa utilizou-se entrevista semiestruturada (Apéndice 01)
realizada em 20 dos 28 hotéis de Dourados a fim de elucidar que aspectos de necessidades

trazem as pessoas para hospedar-se nos hotéis da cidade, bem como a relacdo existente entre os
custos realizados pelos hotéis, elementos de controle e o impacto no preco da diaria.

3.1 DEFINICAO DA AREA/PUBLICO-ALVO/AMOSTRA

O universo total da pesquisa, enquanto amostra intencional, de acordo com o que foi
pesquisado por meio de sites, é composto por 28 hotéis em Dourados/MS. Desse total, 18 hotéis
foram entrevistados, 2 estdo desativados e nos demais, 8 hotéis, houveram incompatibilidades
de horario sou pouca motivacdo para participar da entrevista, por telefone ou presencialmente.
Os hotéis em Dourados ficam relativamente perto, geograficamente, conforme o eixo de
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concentragdo mostrado na Figura 2.
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Figura 2: Mapa de Dourados, a partir do Google Maps.

Fonte: Google Maps (2014)

Os dados tabulados neste trabalho reportam-se aos 18 hotéis respondentes, de modo
gue esse foi o quantitativo que delimitou a extracdo dos dados da rede hoteleira em Dourados
(MS). Como 05 dos 18 hotéis ndo quiseram ter sua identidade divulgada optou-se por apresentar
tdo somente a lista total dos hotéis de Dourados conforme apéndice 02.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa e também descritiva, quanto a
forma de abordagem do problemia.caso deste trabalho, totalizou-se os hotéis existentes na cidade
de Dourados/MS e com base nos registros anotados das respostas decorrentes das,emreas,

18 hotéis, procedeu-se a interpretacdo das informagdes obtidas. Essestagfep foram tabuladas,
como mostradas no préximo capitulo, na forma de dados quantificados. Os dados foram analisados d
modo a gerar resultados e discussdes.
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Na visdo das autoras (2005, p. 21) esta pesquisa pode ser caracterizada, ainda, como
exploratéria, pois o método de coleta de dados foi a entrevista com 0s responsaveis pela
administracdo/geréncia dos hotéis/&a proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a tornato explicito”.A elaboracdo do roteiro da entrevista, na forma semiestruturada,tdocden o
intuito de alcancar os objetivos delimitados no trabalho e dispostos no capitulo de introducéo.

3.3 AENTREVISTA COMO INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Nas leituras feitas durante o percurso metodologico, autores como Ludke e André
(1986), Gil (1995), Haguette (1992), Silva e Menezes (2005), mostram, em linhas gerais, que a
entrevista € um instrumento que favorece a interacdo social entre duas pessoas, no caso
entrevistador e entrevistado. Na fala de Haguette (1992, p. 86), de forma mais detalhada, tem-
se que:

As informacdes séo obtidas através deat@iro de entrevista constando de uma lista

de pontos ou topicos previamente estabelecidos de acordo com uma problematica
central e que deve ser seguida. O processo de interacdo contém quatroentespon
gue devem ser explicitados, enfatizando-se suas vantagens, desvarliaggtdes.

Sédo eles: a) o entrevistador; b) o entrevistado; ¢) a situacdo da entrevista; d) o
instrumento de captagdo de dados, ou roteiro de entrevista.

Tem-se que a Contabilidadéuma ciéncia social que tem por objetivo o controle do
patrimdnio das organizagdes” e, por iSSO, mesmo se insere no rol das ciéncias sociais, como
afirmam Marion e Ribeiro (2011, p. 2). Nesse sentido, o0 aspecto social favorecido pela entrevista
funciona como eficiente canal de investigacdo na medida em que aproxima o entrevistador do
objeto investigado, por meio da interacdo dialogada com o entrevistado, o que favorece
objetividade na coleta de dados por minimiZas possibilidades de desvio através de
mecanismos de controle” presentes na entrevista, como enfatiza Haguette (1992, p. 86).

Optou-se pela entrevista semiestruturada, ou seja, com questdes abertas, que visam
explorar situacbes importantes e ndo previstas que surgem durante a conversa com O
entrevistado e fechadas, com roteiro bem definido, de modo a conseguir informacdes pontuais
sobre o objeto pesquisado.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA
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Este capitulo mostra os dados da pesquisa obtidos por meio da entrevista
semiestruturada aplicada a rede hoteleira de Dourados. A entrevista, como o instrumento de
pesquisa na investigacado contébil, ajudou a ver cada hotel pesquisado como organizagéo social,
de interacao entre todos,visualizando-se, inclusive, o carater da fidelizacdo por parte de alguns
hospedes, evitando que a pesquisa se limitasse apenas ao aspecto pecuniario do valor da
hospedagem.

4.1. DADOS GERAIS DOS HOTEIS DE DOURADOS

Como afirmado no capitulo anterior, os dados desta pesquisa consideram o universo de
18 hotéis por terem participado da entrevista semiestruturada. As questdes objetivas visaram
saber o tipo de administragdo, classificacao do hotel por estrelas, nimero de funcionarios, perfil
dos hoéspedes.

Dos 18 respondentes, 15 sdo empresas com administracdo familiar, 1 tem apenas um
proprietario, sendo este com ramo diversificado de negdcios, e 0s outros 02 sdorede de hotéis,
enguanto franquia e 01 empresa administradora.

Tipo de Administracdo | Quantitativo| Porcentagem (%
Familiar 15 83,3
Rede de hotéis/Franqui 02 11,1
Empresa Administrador 01 5,6
Total 18 100

Quadro 2: Tipo de Administracao
Fonte: Autoria prépria

Quanto a classificacédo do hotel, apenas 02 dos 18 respondentes afirmaram se enquadrar
na categoria 3 estrelas (Grafico 1). O restante declarou ndo possuir classificacdo, mostrando néao
ver importancia/relevancia nesse aspecto, sobretudo pelo fato de Dourados néo ser uma cidade
com natureza turistica.
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03 estrelas: 02

hotéis

Sem classificagdo:

16 hotéis

Gréfico 1: Categoria dos hotéis por estrela
Fonte: Autoria propria

Quanto ao numero de funcionarios, 17 hotéis ficam no intervalo de 10 a 15 funcionarios
e somente 01 hotel afirmou que tem 40 funcionérios, incluindo-se ai o gerente comercial.
Quanto a unidade habitacional, 02 dos respondentes possuem 18, 01 possui 109 unidades
habitacionais e os outros 15 hotéis representam o intervalo entre 20 a 50 unidades habitacionais.
A taxa de ocupacdo média anual entre todos os respondentes possui uma variacdo de 50% a
80%. O perfil dos hdspedes que predomina entre os respondentes se enquadra nos representantes
comerciais da agropecuaria.

A atividade que o respondente exerce no hotel variou entre: 8 dos hotéis quem
respondeu era gerente, 1 hotel era gerente comercial, 4 eram auxiliares administrativos, e 0s
outros 5 eram sdcios. Quanto a formacao dos respondentes: 13 tinham até o Ensino Médio, 5
tinham Ensino Superior Completo dos quais 2 era em Direito, 1 em Administracdo, 1 em
Turismo e o outro em Farmacia, e 1 respondente era Tecndlogo com curso em Tecnologia em
Hotelaria.

4.2. DADOS SOBRE O OBJETO DA PESQUISA

Quando perguntados se baseiam-se em algum Sistema de Custeio, para apurar 0s
Custos Fixos e os Custos Variaveis da Diaria, 6 disseram que utilizam, 12 disseram que néo
utilizam. Dos que utilizam, 3 utilizam o Custeio por absorcéo e 3 utilizam Custeio variavel. Dos
gue néo utilizam os sistemas de custeio, 1 se baseia de acordo com o balancete mensal, analisa
tal balancete e caso haja alguma alteracdo ou desfalque ja toma providencias para que no més
seguinte para que nado haja novos equivocos. Os outros 11 se baseiam de acordo com o reajuste
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anuais dos salarios, encargos e com 0 aumento dos outros gastos como agua, energia e produtos
de limpeza e que compdem o café-da-manha.

Quanto ao critério adotado para formar o preco de venda da diaria, 12 disseram se
basear no valor de mercado para formar os precos de suas diarias, 5 apuram 0s custos totais para
formar o preco da diaria e 1 diz ndo adotar critério para a formacao do preco deaveiada.d

Dos respondentes, 11 dos 18, ndo apuram com facilidade a margem de contribuicéo
média da diaria, ao passo que 0s 7 restantes afirmaram que apuram com facilidade a margem de
contribuicdo média da diaria. O ponto de equilibrio média da diaria é apurado com facilidade
apenas por 6 hotéis respondentes, e os outros 12 hotéis ndo apuram com facilidade o ponto de
equilibrio.

Todos os 18 hotéis incluem café da manha e Internet como material direto da diaria. A
mao de obra direta é representada unanimemente pela camareira, 14 dos 18 tem recepcionistas,
9 dos 18 possuem copeira e apenas 2 dos 18 hotéis possuem governanta.

Quanto a utilizagdo da apuracdo do custo no hotel, conforme Gréfico 2, 10 hotéis
apuram os custos a fim de fornecer dados para a medi¢do dos lucros, 5 utilizam as informacdes
dos custos para medir os lucros, para controle das operacfes e também para analise e tomada de
decisao, 3 ndo apuram o0s custos com intengdo em medir lucros, controlar as operagdes ou para
andlise e tomada de decisao.

Apuracao dos custos
12

10

Hotéis pesquisados

Para Lucros Para Lucros e tomada de decisdo Sem fim especifico

Grafico 2: Apuracao dos custos

Fonte: Autoria propria
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As entrevistas com os hotéis apontaram que 0os meses considerados baixa temporada
sdo margo e agosto. O periodo entre os meses de dezembro a marco por ser recesso de fim de
ano e agosto pela pouca representatividade de eventos. O publico-alvo de héspedes € em quase
90% dito como sendo representantes da area de vendas.

Isso justifica que como a cidade ndo tem tendéncia turistica, de fato, o aspecto forte
pela procura dos hotéis relaciona-se aos negdcios vinculados ao agronegocio. Em decorréncia
desse fator, percebeu-se na pesquisa que o periodo dos dias Uteis da semana € mais procurado
gue nos fins de semana. Deste madd/nidades Habitacionais sdo ocupadas na semana em
torno de 80%, este niumero cai para 40% de ocupacdo das Unidades Habitacionais nos fins de
semana.

Verifica-seque os fatores mais decisivos para delimitacao do preco da diaria é o valor
de mercado seguido do reajuste salarial, encargos e precos em geral, como por exemplo, no
material de limpeza, ingredientes que formam o café da manha, agua, luz, dentre outros fatores.
Os pesquisados informaram que baseiam-se na experiéncia do dia-a-dia e na Demonstracéo do
Resultado do Exercicio (DRE) fornecido pelos escritérios de contabilidade contratados. Tem-
se as consideracdes finais no proximo tépico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A cidade de Dourados cresceu exponencialmente na ultima década. Os motivos sdo
varios, como o fato de ser uma cidade universitaria. Mas ndo se pode desconsiderar que sua
posi¢do geografica central em relacdo as demais regides da Grande Dourados potencializa sua
influéncia geopolitica e econémica.

A entrevista mostrou que as transacfes de negdcios vinculados a agropecuaria em
empresas locais como a JBS Foods, Seara e Bunge, entre outras, sdo responséaveis por, pelo
menos 80% da ocupacdo das unidades habitacionais da rede hoteleira em Dourados, na figura
dos representantes comerciais. Descobriu-se, ainda, que essa taxa de ocupacao acontece em dias
Gteis, ficando, nos fins de semana, a taxa de ocupacao nos hotéis a 40% da sua capacidade total.
A justificativa de no fim de semana haver uma queda acentuada na procura por hospedagem
decorre de a cidade néo ter perfil turistico, mas fortemente comercial.

Quanto ao objetivo geral, que é analisar a utilizacdo dos sistemas de gestdo de custos
na apuragao e avaliagdo dos resultados econdmico-financeiros nas empresas hoteleiras de
Dourados(MS), observou-se que a grande maioria dos hotéis respondentes ndo apuram nem
avaliam seus resultados utilizando sistemas de custeio, a apuracao dos gastos é feita basicamente
por sistemas de contabilidade geral apenas para cumpris as obrigacdes ficais e legais e os que
ainda levam em consideracdo o gerenciamento dos custos para tomadas de decisdes ou para
controle, ndo utilizam um sistema de informacgéo préprio para esse fim.

Quanto aos objetivos especificos constatou-se que menos de 50% dos hotéis
entrevistados utilizam os sistemas de custeio na apuracdo dos custos fixos e variaveis que
compdem a diaria. E a maioria dos hotéis respondentes néo se utilizam de um método de custeio
para formacéo do preco, agem de acordo com o valor de mercado aliado ao ajuste dos valores
dos custos que compdem a diaria. E por fim concluiu-se também, que grande parte dos hotéis
entrevistados néo utilizam a gestao de custos para a tomada de decisao.

Com o propoésito de aumentar a procura por hospedagem nos fins de semana, percebeu-
se na fala de todos os entrevistados, a necessidade da criagdo de eventos na cidade. Acontece
inciativa nesse sentido, sobretudo da parte da Prefeitura e de alguns empresarios da area de
eventos e shows, mas, ainda, de forma timida e insuficiente.

Observando os dados extraido no capitulo 04 da pesumisgai-se que falta suporte
da Contabilidade de Custos como ferramenta da Contabilidade Gerencial. A tomada de deciséo
para formacéao do preco da diaria é intuitiva e n&o elaborada, visto que a maioria dos hotéis se
baseia no valor de mercado e no reajuste dos salérios e encargos para a formpeagindio
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diaria. A rede hoteleira de Dourados nao utiliza a Contabilidade de Custos como ferramenta
para a tomada de deciséo, formacéo de preco ou controle operacional.

A principal dificuldade apontada pelos 18 respondentes consiste na contratacdo da mao
de obra, principalmente para servico de copa/cozinha. O principal motivo se encontra ha méao
de obra ndo qualificada ou na reclamacéo dos funcionarios quanto ao horario de servi¢o (que
engloba fim de semana e feriado).

Evidencia-se o distanciamento do servico contabil como suporte gerencial na medida
em que ocorre a contabilidade em tempo distidg@y) do que acontece no cotidiano gerencial
do hotel, com relagdo a tomada de decisédo em geral. Os hotéis utilizam os servi¢cos contabeis
somente a titulo de responsabilidade fiscal e para questbes trabalhistas (admissdo, demissao,
férias, pagamentos de salarios, 13°, GFIP).

Propdem-se como pesquisas futuras estudo que viabilize a aproximacao do cotidiano
nao s6 da rede hoteleira mas das empresas em geral no que compete a administracdo com o
suporte da Contabilidade de Custos como ferramenta para a Contabilidade Gerencial.
Favorecendo ampliacdo e diversificacdo do uso das informacdes contabeis para além dos
relatorios exigidos legalmente.

Trabalhos com tematicas reflexivas e criticas capazes de considerar e favorecer maior
aproximagdo entre o uso da Contabilidade Financeira e Gerencial indicam ser possivel
administrar, no presente, o patrimonio das organizac¢des, antevendo tendéncias de mercado.
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APENDICE 01- CARTA DE APRESENTA(;AO E ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome € RACHEL MATOS ROCHA, sou aluna do curso de Graduacédo da Faculdade de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD). Solicito por meio desta, a gentileza de participar de entrevista semiestruturada,
com roteiro prévio e cujas respostas comporao a base de coleta de dados que norteardo o quadro
metodolégico da minha Monografia, requisito para conclusdo do curso, com o titulo: “A
CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO FERRAMENTA PARA TOMADA DE DECISAO
NO RAMO HOTELEIRO DE DOURADOS (MS)”. Desde j4, informo ndo ser necesséria a
identificacdo do hotel, uma vez que remonta-se apenas ao resultado total do segmento. Agradeco
antecipadamente a sua valorosa colaboracao.

1. Tipo de Administracao:

( ) Familiar ( ) Rede ou Cadeia de Hotéis ( ) Empresa Administradora
( ) Profissionalizante

2. Classificacéo:

( ) S5Estrelas ( ) 4 Estrelas ( ) 3 Estrelas

3. Numero de funcionérios:

() de5até50 ( ) deb5laté 100 ( ) de 101 até 200

4. O hotel possui quantas Unidades Habitacionais (UH’s)?

5. A cidade de Dourados apresenta alta/baixa temporada de hospedagem? Se sim, qual/quais?

Alta temporada:

Baixa temporada:

6. Taxa de ocupacdo média: Alta Temporada: Baixa Temporada:
Anual:

7. Clientela predominante:

—~

) Grupos ( ) Familia ( ) Executivos ( ) Outros:

8. Que tipo de negdcios no caso de executivos ou similares?

9. Qual a atividade o respondente exerce no hotel?

—~

) Socio ( ) Gerente ( ) Gerente de setor ( ) Contador ( )
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10.Qual a formacgé&o do respondente?
( ) Ensino Médio ( ) Técnico ( ) Superior Incompleto ( ) Superior Completo

( ) Especializacédo ( ) Outro:

11.Se graduado, formacao especifica em : (mais de uma alternativa)
( ) Contabilidade ( ) Administracdo ( ) Turismo
( ) Outro:

12. Baseia-se em algum Sistema de Custeio, utilizado pela Contabilidade de Custos, para apurar

os Custos Fixos e os Custos Variaveis da Diaria?
() Sim () Nao
13.Se a resposta for positiva, qual o Sistema de Custeio utilizado?
() Custeio Variavel ( ) Custeio Por Absor¢cdo ( ) Custeio ABC
( ) Outro:

14.Se a resposta for negativa, descreva resumidamente como séo apurados os custos da Diaria:

15.Qual o critério adotado pelo Hotel para formar o Preco de Venda de sua Diéaria?
( ) Apuracao dos Custos Diretos ( ) Apuracéo dos Custos Totais ( ) Valor de Mercado

( ) Aplicacédo do ark-up ( ) Outro:

16. Apura com facilidade a Margem de Contribuicdo Média da Diaria?

( ) Sim ( ) Néao

17.Apura com facilidade o Ponto de Equilibrio Médio da Diéaria?

( ) Sim () Néo

18.Resumidamente, poderia descrever, abaixo quais sao 0s principais gastos, separadamente por
fator de producéo do servico, que compdem o Custo de Producédo da Diaria do seu Hotel?
18.1. Material Direto:

18.2. Materiais diversos:
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18.3. Mao de Obra Direta:

18.4. Outros:

18.5. Se nenhuma das situacdes anteriores, quais 0s itens que considera para formar o Custo da
Diéria do Hotel?

19. A utilizacdo da apuracéo do custo no hotel: (mais de uma alternativa)
( ) Fornecer dados para a medicéo de lucros
( ) Fornecer informagé&o para controle das operagdes
( ) Fornecer informacgBes para analise e tomada de deciséo
20.Como sao captados os dados de custos existentes na empresa?
( ) Através de dados contébeis
( ) Pelos relatorios contébeis
( ) As informacdes sdo captadas por relatérios de custo, ndo integrados a contabilidade

() Nao existe captacao de informacdes de custos



APENDICE 02— LISTA DE HOTEIS DE DOURADOS (MS)

Industrial, Dourados - MS. Brasil

Hotel Endereco Telefone Site
. Avenida Marcelino Pires, .
1| Turis Hotel . (67) 3424-1270 |www.turishotel.net
5932, Dourados - MS, Brasil
2|Residence Hotel Rua Wanilton Finamore, 920, Vila (67) 3424-1122 |www.residencehotelms.com.br

Rua Eulalia Pires, Dourados - MS,

Centro, Dourados - MS, Brasil

3|Ipe Hotel Bracil (67) 3427-6212 |www.ipehoteldourados.com
rasi
Avenida J im Teixeira Al 3365 -
4]Ibis Hotel em Dourados venida Joaquim feixeira Alves, (67) 2108-1000 |www.ibishotel.com

Hotel Valéncia

Rua José de Alencar, 290 — Jardim
Paulista, Dourados - MS, Brasil

(67) 3424-9595

www.hotelvalencia.com.br

()]

Hotel Grandelli

R Caiuas, 295 - Vila Alba, Dourados -
MS. Brasil

(67) 3424-1963

www.hotelgrandelli.com.br

Hotel Campo Verde

Rua Trinta e Um de Margo, 210, Vila
Alba, Dourados - MS, Brasil

(67) 3416-8800

www.hotelcampoverde.com.br

=]

Hotel Alphaville

Rua Maria da Gldria, 770 esq. ¢/
Presidente Kennedv, Dourados - MS

(67) 3424-0092

www.hotelalphaville.com.br

Hotel 10 Dourados

Prolongamento da Av. Marcelino Pires,
10105 - Chdcara Castelo. Dourados -

(67) 3410-4410

www.hotel10.com.br

10

Gales Park Hotel

Rua Quintino Bocaiutva, 1760 - Jardim
Faculdade. Dourados - IMS. Brasil

(67) 3410-3900

www.galesparkhotel.com.br

11

Figueira Palace Hotel

Rua Toshinobu Katayama,
553, Dourados - MS, Brasil

(67) 3422-5611

www.figueirapalcehotel.com

Floriano Peixoto, 85, Dourados - MS,

Brasil

12|Ellus Hotel Bracil (067) 3411-300 |www.ellushotel.com.br
rasi
Av Weimar Gongalves Torres, 4515 -
13|Eldorado's Hotel Jardim Caramuru, Dourados - MS, (67) 3424-2201 |www.eldoradoshotel.com.br

14

Dourados Center Hotel

Av Weimar Gongalves Torres,
1428 — Centro, Dourados - MS, Brasil

(67) 2108-1600

www.douradoscenterhotel.com.
br

15

Hotel e Churrascaria
Guaporé

Rua Hayel Bon Faker, 2410, Dourados -
MS, Brasil

(67) 3421-6669

www.churrascariaehotelguapor
e.com.br

16

Hotel Bahamas

Rua Jodo Candido Camara,
750, Dourados - MS, Brasil

(67) 3411-3411

www.bahamashotel.com.br

17

Alphonsus Hotel

Rua Presidente Vargas, 591 - Centro,
Dourados - MS. Brasil

(67) 3422-5211

www.alphonsushotel.com.br

Av: Marcelino Pires, 1196, Dourados -

18|Golden Hotel . (67) 3423-8670
MS Bra5|!
19l Hotel Aurea gua ~I\I/Ielvm Jones, 533, Dourados - MS, (67) 3427-6370
rasi

20

Hotel e Churrascaria Rio
Grande

Av. Joaquim Teixeira Alves, 833,
Dourados - MS. Brasil

(67) 3421-9134

21

Hotel Guanabara

Rua Oliveira Marques, 5903 - Jd.
Maipu, Dourados - IMS, Brasil

(67) 3424-3934

22

Hotel Laguna

Rua Onofre Pereira de Matos, 2083,
Dourados - MS. Brasil

(67) 3422-3421

23|

Hotel Neves

Av. Marcelino Pires, 6185, Dourados -
MS. Brasil

(67) 3424-1112

24

Hotel Oliveira Palace

Rua Onofre Pereira de Matos, 1430,
Dourados - MS. Brasil

(67) 3421-4006

25|

Hotel Queréncia |

Rua Presidente Kennedy, 50 - Vila
Industrial, Dourados - MS, Brasil

(67) 3424-1438

26|

Hotel Rodotur

Rua Coronel Ponciano, 2550, Dourados
MS, Brasil

(67) 3424-9315

Rua Toshinobu Katayama, 576,

Dourados - MS, Brasil

27|Hotel Tékio 4 (67) 3421-8413
Dourados - MS. Brasil
28| Marina Plaza Hotel Rua Joao Candido da Camara, 685, (67) 3416-6100
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