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RESUMO

O presente trabalho visa realizar uma Analise Ergonémica do Trabalho (AET) no setor
operacional de uma agéncia bancéaria. A pesquisa teve o foco no estudo das atividades
realizadas em posto de caixa de atendimento. Para a compreensdo dos conhecimentos
necessarios, realizou-se o levantamento bibliografico em livros, artigos e sites relacionados ao
tema. O estudo de caso se deu por meio da analise do ambiente organizacional da instituicdo
financeira, coleta de dados, diagnostico e recomendacdes. O setor operacional apresentou-se
como a area onde os funcionarios possuem um volume expressivo de tarefas durante a jornada
de trabalho, sendo assim, por meio da aplicacdo de questionérios e anélise do espaco/ambiente
em termos de conforto térmico, lumgme acustico foi possivel detectar os pontos passiveis

de investigacdo. Dessa forma, o ruido ambiental mostrou-se como um dos pontos criticos
sendo realizada a medicdo da intensidade sonora presente no espaco de trabalho para
averiguar sua origem. Quanto a andlise das posturas, inicialmente identificou-se o modo
operativo referente a execucdo das atividades, e pautados nos movimentos e gestos do
operador, aplicou-se 0 método RULRgpid Upper Limb Assessmem)m o suporte do
Software Ergolandia 5.0 para detectar o nivel de intervencdo necessaria para as posturas
analisadas. A partir da sintese dos dados levantados resdiaaliagnostico do ambiente de
trabalho, sendo os fatores acusticos e posturais, 0os pontos criticos identificados. Por fim,
foram propostas recomendacdes ergondmicas quanto ao espaco de trabalho e pevencao
saude ocupacional.

Palavras-chave:Ergonomia; Setor bancéario; Analise Ergondmica do Trabalho.



ABSTRACT

This study aims to perform an Ergonomic Work Analysis (EWA) in the operational sector of

a bank branch. The research was focused on the study of the activities carried out in gas
service box. To understand the necessary knowledge, there was the literature in books, articles
and websites related to the topic. The case study was through the analysis of the
organizational environment of the financial institution, development of questionnaires, data
collection, diagnosis and recommendations. The operating sector is presented as the area
where employees have a significant volume of tasks during the workday, so, through the use
of questionnaires and analysis of space / environment in terms of thermal comfort, light and
acoustic Could detect points can be investigated. Thus, the environmental noise proved to be
one of the critical points, the measurement of sound intensity present being held in the
workspace to determine its origin. The analysis of the postures, initially identified the
operating mode on the implementation of activities, and guided the movements and gestures
of the operator applied the RULR&pid Upper Limb Assessmemt)ethod with the Software
Ergoléndia 5.0 support to detect the level of intervention required for analyzed postures. From
the summary of the data collected was realized diagnosis desktop, with acoustic and postural
factors, the identified critical points. Finally, recommendations were proposed as ergonomic
work space and preventing occupational health.

Keywords: Ergonomics; Banking sector; Ergonomic Work Analysis.
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1INTRODUCAO

O setor de servicos tem contribuido de forma positiva para o fortalecimento da
economia do estado de Mato Grosso do Sul, destacando-se como a sexta poaméang
dos estados da federacdo com maior taxa de variagdo da receita hominal nesse ramo, com
crescimento de 3,8%, tendo como base a comparacéo de Janeiro de 2016 com igual més do
ano anterior (IBGE, 2016).

A expansao do setor de servicos cria uma nova necessidade para a sociedade, onde
trabalhador passa a se adequar a um novo contexto de modernizacéo do sistema produtivo. A
medida que o colaborador moderno interage com os meios de trabalho e o ambiente
organizacional, recebe grande quantidade de informacdes, necessita tomar decisbes rapidas,
ajustar-se aos fatores organizacionais e desenvolver suas habilidades interpessoais, afim de

manterseem um mercado cada vez mais competitivo.

De acordo com os dados da Previdéncia Social (2014), referentes aos beneficios
auxilios doenca previdenciario do més de Abril, dentre as doencas que causam maiores
indices de afastamento por mais de 15 dias por hipotese de incapacidade total (invalidez) ou
temporéria do trabalhador, estdo associados em primeiro lugar a lesées e envenenamentos ern
consequéncias de causas externas (23,74%), doencas do sistema osteomuscular e do tecidc
conjuntivo (19,02%), doencas do aparelho digestivo (9,72%.) e em quarto lugar ligadas a
Transtornos Mentais e Comportamentais (9,14%). Os dados sdo analisados com base em 21

codigos de classificacdo internacional.

Neste contexto, a ergonomia visa analisar os fatores que influenciam o desempenho
do trabalhador ao exercer suas fungdes, e por meio desta, executar projetos de postos de
trabalho, analisar o ambiente fisico, fatores organizacionais e relacionamentos humanos
(IIDA, 2005).

Neste sentido, 0 presente estudo volta-se ao entendimento dos fatores ergonémicos
gue engendram os trabalhadores da area de servi¢os, em especial os bancarios, a analise busc

a conscientizacdo e prevengdo quanto a saude, seguranca e satisfacdo do trabalho, e por

consequéncia, manter a eficiéncia no exercicio da funcdo do &diralh

A NR 17 determina os parametros que possibilitam a adaptacédo das condi¢cdes de
trabalho as caracteristicas psicofisioloégicas do trabalhador. O item 17.1.1, desta norma,
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delimita a abrangéncia de aplicacdo da Ergonomia, sendo estas esferas asspoistdasie
trabalho em escritorios, equipamentos/dispositivos, mobilidrios e aspectos relacionados a

elevacdo de cargas por parte do trabalhador.

Considerando a amplitude de aplicacdo da ergonomia em postos de trabalhos, que
sdo constituidas por individuos com caracteristicas peculiares e que executam variadas

fungBes, ndo hd um modelcémleterminado para sua analise.

De acordo com Abrah&do et al. (2009), a abordagem ergondémica no tra&balho
complexa, e elucida a construcdo do conhecimento referente ao modo que as pessoas
expressam suas atividades, sendo fundamental construir uma boa relagdo com a empresa e a

pessoas para que haja éxito nas transformacdes das tarefas e organizacéo do trabalho.

Ainda segundo o autor citado no paragrafo anterior, a Analise Ergan@imic
Trabalho (AET) é uma abordagem que norteia a aplicacéo préatica da erga@miaso de
variadas técnicas conforme o contexto e a configuracdo da demanda a ser analisade em post
de trabalho; dessa forma as andlises sistematicas e gerais, sdo regidas por guias de acac
ergondmica € aplicada pelas seguintes etapas: avaliacdo, diagnéstico e implardacdo. A
informacfes contidas nas diferentes avaliagces fomentam conhecimentos confiaveis sobre a
real condicdo de trabalho na &rea, no caso da andlise ergondbmica em empresas € usual ¢

elaboracdo de Cadernos de Encargos de Recomendagdes Ergonémicas (CERE).

Assim, considerando a abrangéncia de @inee ergonomia, a pesquisa visa analisar
o posto de trabalho de operadores de caimama agéncia bancaria. Haja visto que, em sua
maioria desempenham tarefas sobre pressdo, e quando sujeitos a longas jornadas de trabalhc
em condicdes de trabalhos inadequadas estdo sujeitos a doengas ocupacionais. O estudc
busca conscientizar sobre a prevencdo a saude ocupacional e promover a seguranca d

trabalho no setor bancario.

1.1 Problema de pesquisa

Baseado nos conceitos elencados, o problema de pesquisa esta associado ao aumentc
dos casos de doencgas osteomusculares, pareeits@ siso dos conhecimentos ergondmicos
para a busca de melhorias em postos de trabalhos bancarios. Assim, o presente estudo visa

analisar a seguinte questao:
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e Qual a contribuicdo da analise ergonémica no ambiente de trabalho em uma empresa
prestadora de servicos bancarios, em especial no posto de operadores de caixa de

atendimento?

Visando assim, através da andlise ergonémica, propor melhorias ergonémicas no
ambiente e melhorar o desempenho na execucdo de tarefas, prevenir a saude, promover

conforto e seguranca no trabalho.

1.2 Objetivos

Partindo do problema geral sobre o aumento das doencas ocupacionais e a
necessidade de conscientizacdo sobre a ergonomia, o presente estudo visa, a luz dos aspecto

ergondmicos:

Realizar uma andlise ergondémica do trabalho em posto de atendimento bancério

visando propor melhorias nas condi¢des de trabalho nesse setor de prestacao de servicos.

1.2.1 Objetivos especificos

1. Relacionar, considerando os aspectos de conforto fisico-ambiental, técnicos,
organizacionais, as tarefas realizadas no caixa de atendimento;

2. Analisar as atividades desenvolvidas pelos caixas (posturas, gestbecimentos
necessarios a tarefa);

3. Fazer uma sintese dos dados levantados para diagnosticar o ambiente de trabalho;
4. Elaborar cadernos de encargos recomendacdes ergondmicas (CERE), visando

melhorias para o posto de trabalho.

1.3 Justificativa

Este trabalho se justifica pela importancia de estudos envolvendo o setor de servicos
do estado de Mato Grosso do Sul, visto que contribuiu com um crescimento de 3,8% na
receita no ano de 2015 (IBGE, 2015). Da mesma forma que houve esse desenvolvimento, no

ano de 2014, cerca de 19% dos casos de afastamento no trabalho estdo associados as doeng:
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osteomusculares, que envolvem os Disturbios Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(DORT) e Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) (PREVIDENCIA SOCIAL, 014

Dessa forma, torna-se relevante aprofundar-se nas causas de tais resultados,
considerando que estas estdo associadas em parte aos fatores ergoEdimipostante
entender que mesmo com todos 0s avancos que a tecnologia proporciona, o ser humano é o

Unico capaz de compreender, se relacionar e tomar decisées.

A medida que a sociedade se desenvolve, cria-se um novo modo de trabalho onde a
antiga forca bracal € substituida pelo capital intelectual do colaborador, sendo ele provedor de

diferencial de competitividade de uma corporagéo.

Neste contexto, tornserelevante a implementacdo de medidas preventivas para que
o trabalhador esteja protegido de possiveis doengas ocupacionais, esfor¢cos repetitivos e
estresse. Sendo assim, o colaborador passa a realizar suas tarefas de forma mais eficiente, con

saude e seguranca no trabalho.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho de conclusdo de curso estd estruturado em cinco capitulos
basicos, no primeiro delimita-se o tema em estudo, com a caracterizacao, objetivos, definicdo

do problema de pesquisa, justificativa e estrutura do trabalho.

O segundo capitulo contém o embasamento tedrico sobre o tema, consiatindo d
revisdo bibliogréfica, através da pesquisa em livros, artigos, periodicos e sites, rela@onados
Ergonomia, Setor de Servicos e saude ocupacional; procurando esclarecer os conhecimentos

da area de estudo.

O terceiro capitulo se refere aos procedimentos metodolégicos da pesquisa, bem
como as técnicas que serdo utilizadas para avaliagdo de postos de trabalho, e a partir delas

realizar a ordenacao dos critérios e procedimentos necessarios ao desenvolvimento do estudo.

O quarto capitulo volta-se a realizacdo do estudo de caso, onde séo destrinchados os
pilares da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), a fim de propor melhorias no posto de

trabalho.
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No quinto capitulo, h4 o fechamento do trabalho onde s&o apresentadas as
consideracgoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergonomia

De acordo com Abrahdo at (2009), a expansdo da Ergonomia no Brasil se deu
através dos estudos na area de atuacdo da engenharia de producdo e desenho industrial
associadas a criacdo de parametros e normas, bem como, a coleta de informagfes sobre a:

medidas humanas da populacéo brasileira.

Segundo este mesmo autor, 0 estreitamento com pesquisadores europeus concebeu
novos conhecimentos para a analise do trabalho, tornando possivel em 1983, a criacdo da
Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), que agrega um conjunto de entidades que
buscam através da pesquisa, aperfeicoar os conhecimentos e disseminacdo de temas atuai

sobre ergonomia.

Para a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) (2@ksgonomia esta ligada
a compreenséo da inter-relacao entre os elementos de um sistema e os recursos humanos, qu
envolvem a aplicacdo dos conceitos, valores e métodos em projetos de postos de trabalho com

finalidade de aperfeicoar o bem estar humano e o funcionamento geral de um sistema.

Dessa forma, a ergonomia € conceituada como a engenharia dos fatores humanos,
onde h& um vinculo entre o colaborador e a tarefa que executa, sendo assim, através do
indicativo de como o individuo reage as atividades, existe um conjunto de alternativas que
podem proporcioar o conforto e o melhor desempenho do trabalhador (SLACK,
BRANDON-JONES e JOHNSTON, 2013

De acordo com Slack, Brandon-Jones e Johnston (2013), a ergonomia concerne aos
aspectos fisioldgicos do projeto da tarefa ligados ao funcionamento das funcdes corporais,
relacionados a area de atuagdo direta do trabalhador e as condi¢cdes ambientais que esté
exposto. Nesse sentido, os conhecimentos sobre ergonomia colaboram para o plano, projeto e
avaliacdo de postos de trabalhos com relacdo ao ambiente geral do sistema, conciliando a

capacidade, satisfacao e limites das pessoas (IEA).2015
De acordo conrm ABERGO (2015), a Ergonomia possui trés dominios basicos:

A. Ergonomia fisica - associada aos aspectos fisicos de uma situacdo de trabalho, as

caracteristicas do corpo humano, suas medidas antropométricas, fisiologia e
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biomecanica, ligadas a execucdo da tarefa do colaborador. Neste contextsgiaclui-
modo como o trabalhador manuseia cargas, sua postura, 0S possiveis movimentos
repetitivos e os projetos de posto de trabalho, afim de, manter um ambiente seguro em

relacdo a prevencao da saude do trabalhador.

B. Ergonomia Cognitiva - esta ligada aos aspectos mentais da atividade do trabalhador,
dentre eles, detecgdo, memoria, logica e atencdo, intrinsecas ao individuo e a
sistemética de trabalho. O tema se expande com o estudo da capacidade de tomada de
decisdo, sobrecarga mental, interacbes do homem com novas tecnologias e a

implicag&o de treinamentos associados ao trabalho.

C. Ergonomia Organizacional: relaciona-se a atividade do trabalhador no ambiente
corporativo, sendo estas dotadas de estruturas e diretrizes peculiares. Nesse contexto, a
ergonomia busca o aperfeicoamento desses sistemas sociotécnicos. A relevancia desse
tema se expande para o entendimento da cultura organizacional da empresa, o trabalho
em equipe, a participagcdo e cooperacdo; 0s meios de comunicacdo, organizagcdo do
tempo, os paradigmas do trabalho para novos projetos e o gerenciamento da qualidade
sempre visando a melhor interagdo dos recursos humanos com o ambiente

organizacional.

De acordo com Dul e Weerdmeester (2012), os estudos ergondmicos envolvem o
conhecimento sobre as posturas e movimentos que um trabalhador executa em sua ocupacao
por meio da andlise das atividades e a dinamica entre o individuo e seu posto de trabalho;
neste sentido, uma das vertentes da ergonomia esta relacionada a biomecéanica que envolve ¢
edudo das leis da fisica aplicadas ao corpo humano, afim de, reduzir o desgaste muscular e
aumentar o desempenho do trabalhawoforme seus limites; ja a Antropometria volta-se a
analise das medidas do corpo e suas proporcdes, sendo os conhecimentos aplicados em

projetos de novos postos de trabalho.

A ergonomia se expande a analise dos fatores ambientais como temperatura,
vibracdes, ruidos e agentes quimicos que possam interferir no desempenho dos trabalhadores
prejudicando a saude e seguranca no trabalho. Assim, existem limites maximos de exposi¢ao
para cada um desses indicadores, sendo que para inibir esses efeitos sédo aplicados medidas o
extingdo na fonte, isolamento entre a fonte-receptor, minimizacdo do tempo de exposi¢cdo ou

uso de equipamentos de protecéo (IIDA, 2005).
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Em relacdo a organizacdo do trabalho, Kroemer e Grandjean (2005), citam que a
coordenacdo das atividades torna o trabalho mais gratificante, permite ao funcionario
desenvolver suas habilidades e desperta a motivacdo em fazer parte de uma organizagao bern
estruturada, indiretamente esses fatores reduzem a insatisfacdo e estresse no ambiente de
trabalho; sendo estas condi¢Bes intrinsecas a busca pelo enriquecimento do trabalho,
formacgao de grupos autbnomos e aumento da variabilidade do trabalho.

2.2 Andlise Ergondémica do Trabalho (AET)

De acordo com Dul e Weerdmeester (2012), o método de Analise Ergondmica do
Trabalho é constituido basicamente por cinco fases: a andlise da demanda, andlise da tarefa,
andlise das atividades, formulacdo do diagnéstico e recomendacgfes ergondmicas. A analise de
demanda é a descricdo de um problema que necessite de intervenc¢des ergondmicas, buscand

compreender a abrangéncia e a fonte de tais condicfes de trabalho.

De acordo com lida (2005), a analise da tarefa engloba verificacdo dos cargos e o
cumprimento de sua funcéo, ou seja, se ha divergéncias entre a tarefa executada e o contratc
com o trabalhador; essas discrepéancias estéao relacionadas em sua maioria aos desajustes d
mobiliarios e materiais de trabalho, porém néo se restringe a esses fatores, pois, nem todos os

colaboradores cumprem os procedimentos estabelecidos pela empresa.

A andlise da atividade volta-se aos procedimentos que o trabalhador faz uso na
execucao da tarefa, envolvendo sua adaptacdo aos meios de trabalho em que esta exposto
dessa forma, existem dois fatores que os influenciam; os internos, relacionados a
aprendizagem, perfil e experiéncia, e o0s externos, ligados ao contetdo do trabalho
(regimentos), organizacdo (grupos, horgriesmeios técnicoslgdyout e meio ambiente)

(IIDA, 2005).

De acordo com a NR 17, as analises ergondmicas do trabalho contemplam
inicialmente uma explanacdo das reais necessidades do trabalho, a andlise das atividades €
condicbes de trabalho, discussédo dos resultados e desenvolvimento de recomendacdes

ergondmicas para os postos de trabalho.

Conforme lida (2005), para a formulacdo do diagndstico séo consideradas todos os
fatores que influenciam na atividade de trabalho e as supostas causas do problema. A Figura 1

apresenta um esquema de diagnadstico.
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profi 5:=.1“0nlal= Tarefas .
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Producio
Qualidade

Saude, acidentes, erros
absenteismos

FIGURA 1- Modelo de formulario de diagnéstico
Fonte: Adaptado de Guérin et al., 2001

Por fim, através do diagnéstico € possivel propor solu¢cdes para diferentes problemas
relacionados a postos de trabalho. Esta etapa final visa elaborar o Caderno de Encargo
RecomendacgBes Ergonbmicas (CERE), descrevendo os procedimentos necessarios para a

melhor adequacdo do posto de trabalho/dispositivos as atividades desempenhadas pelo

colaborador.

2.3 Saude e seguranca no trabalho

No servico moderno, existe utrade off entre o trabalho e a saude, o modelo
participativo se fortalecemrelagdo ao defasado tecnicismo; sendo assim, o individuo torna-
se 0 ator da mudanca na organizacao do trabalho, com a implementacdo de sistemas mais
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dindmicos que buscam o equilibrio entre produtividade e riscos/doencas dos trabalhadores
(MATTOS e MASCULO, 2011).

Conforme o mesmo autor, a busca pela prevencéo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais envolvem a identificacdo dos fatores de risco e seus efeitos a saude do
trabalhador, e compete a higiene e seguranca do trabalho, conjuntamente com os
conhecimentos sobre ergonomia e saude ocupacional elaboragdo de modelos que previnam

disturbios e riscos ligados ao trabalho.

Da mesma forma, a boa saude do colaborador envolve a caracterizacao das situacdes
de trabalho, buscando o equilibrio entre a for¢a de trabalho e a capacidade de realizacao de
tarefas; essa pratica compreende entender os riscos ocupacionais, a dinamica das relacées d
poder/ética nas organizacdes, e se a execucdo do trabalho esta conforme o contratado.
(LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2007).

Conforme este mesmo autor, o ser humano pode ser visto como um todo
biopsicossocial (bioldgico, psicolégico e social) integrado; quanto a area social, relagona -
a incorporacao dos aspectos culturais, valores, crencas e 0s papéis no trabalho associado ac
convivio social; voltandee a compreensdo do impacto que o ambiente de traz aos
colaboradores, associadas as condi¢des de trabalho, relagdes com 0s grupos, autoestima e

cultura organizacional da empresa.

Além disso, quando em ambientes desestruturados, os trabalhadores podem estar
sujeitos a patologias conhecidas como “doengas da modernidade”, nomeadas como
LER/DORT que envolvenas lesbes nos tenddes, musculos e ligamentos; fragilizando a
capacidade laboral, ocasionando fadiga, dor e a perda de desempenho no trabalho
(MACHADO, 1999).

De acordo com Araujo Junior (2009), a LER (Lesfes por Esforcos Repetitivos) ou
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) séo distarbios gerados por
multiplos fatores ligados as patologias osteomusculares pela sobrecarga dos movimentos,
postura forcada, jornadas longas, sedentarismo e pressdo psicologica, em virtude de
inadequacdes nas condigbes de trabalho; a prevencdo para os distdrbios engloba a
implantacdo de medidas que inibem as situagOes de riscos presentes nas atividades, pela
reducao dos gestos e movimentos repetitivos, readaptacédo dos mobiliarios, adocao de pausas ¢

diretrizes que convergem para a saude e seguranca do trabalho.
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Além das alterages fisicas, h& os fatores ligados ao estresse no trabalho em setor de
servigos, devidoas tensdes no ambiente que podem estar relacionadas com as questdes
hierarquicas, envolvendo as relacbes de poder dentro da empresa, a falta de participacédo nos
processos decisorios e 0 contato no atendimento aos clientes em condicdes muitas vezes

desfavoraveis (ARAUJO JUNIOR, 2009).

Conforme Kroemer e Grandjean (2005), o estresse ocupacional envolve ao ajuste
entre 0 meio ambiente e as caracteristicas das pessoas, de modo a determinar 0 bem estar e
desempenho dos trabalhadores. Vale ressaltar que, o ambiente de trabalho € um fator que
auxilia no bom desempenho do trabalhador em suas atividades, haja visto que um local

organizado propicia agilidade na realizagéo da tarefa e reducdo do €HDégs2005).

2.4 Posturas e fatores ambientais

2.4.1 Posturas e método de avaliacéo

De acordo conDul e Weerdmeester (2012), a postura se refere a posicdo de um
individuo baseado no tipo de tarefa ou atividade desempenhada, sendo assim, a permanéncia
por longas horas na mesma posicdo podem fadigar musculos e articulacées do corpo. Nesse

sentido, os tipos de posturas mais comuns sdo: deitada, sentada ou em pé, conforme lida
(2005):

A. Deitada: nessa postura, parte do corpo permanece em estado de relaxamento e o
metabolismo elimina as toxinas provocadas pela fadiga, porém nao se recomenda essa

postura em postos de trabalho, pela limitagdo dos movimentos.

B. Posicdo de pé: possibilita o dinamismo de mobilidade dos membros, porém, em
posicdes estaticas exigem maior atividade muscular, dificultando a execucédo de
movimentos precisos. Dessa forma, aconselha-se que haja um apoio ou eonto d

posicionamento fixo para o equilibrio do corpo.

C. Sentada: a postura direciona a atividade muscular para o dorso, a melhor postura seria
ereta com uma leve inclinagcdo para frente mantendo o corpo em equilibrio e

possibilita a articulagdo dos membros e das méos.
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De acordo com Dul e Weerdmeester (2012), a posicdo em pé é indicada para
trabalhos que requerem movimentacdo e forga, desse modo s&o consideradas como as
posicdes mais fadigantes, sendo importante determinar a melhor altura de bancadas de

trabalho, estrados e locais que acomodem o0s pés.

De acordo com este mesmo autor, a posicdo sentada se estabelece como pouco
cansativa, porém em longos periodos pode se tornar exaustiva e provocar dores nos membros
superiores e inferiores; em relacdo aos assentos da cadeira, considera-se adequada aquela
com altura ajustavel, sendo ideal que os pés estejam naturalmente apoiados ao chéao; ja o
encosto, deve-se ter uma métrica entre 40 a 50 cm a partir do assento, bem como, a area
inferior possuir uma curvatura convexa para acomodar as nadegas. Sendo assim, para a
identificacdo das posturas apresentadas por um operador na execucdo da tarefa, i@ necessar
utilizacdo de métodos que avaliem a posicdo mais confortavel para que ndo haja fadiga

decorrente de maus procedimentos e irregularidadeayuoutde posto de trabalho.

Nesse contexto, o0 método de avaliaBapid Upper Limb AssessmdgRULA) tem
por finalidade realizar uma avaliacdo rapida dos membros superiores e identificar se um
trabalhador esta sujeito a riscos fisicos posturais, a metodologia foi desenvolvida em 1993 por
Lynn McAtamney e Nigel Corlett, e investiga os fatores relacionados a repeticdo, os gestos e
a forca aplicada pelo operador na execucdo da tarefa; o protocolo RULA caestieui-
registros padrbes de posturas, que baseado nos angulos formados entre os membros,
estabelece um sistema de ponderacdo e niveis de acdes para intervencfes posturais.
(MCATAMNEY E CORLETT, 1993).

Ainda segundo os autores, o0 método consiste da avaliagéo postural dos grupos A e B,
sendo o primeiro formado pela analise dos membros superiores; bragos, antebracos e punhos,
ja o grupo B constitui-se da investigacdo do pescoco, tronco, pernas e pés; o método possui
um sistema de ponderacado de 1 a 4; além disso, ha a avaliacdo de atividades répeiigivas
que 4 movimentos ou estatica, em periodo superior a um minuto) e forga (intervalo entre

cargas menores quek® e superiores a 1Kg).

A Figura 2 ilustrada as posi¢cdes padrédo para os membros do Grupo A e os scores de

pontuagéao.
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FIGURA 2- Descricé@o de posturas e scores para o Grupo A
Fonte: Adaptado de RULA (&6) e Mcatamney e Corleti 993



A Figura 3 ilustra as posturas do Grupo B.
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FIGURA 3- Descricédo de posturas e scores para o Grupo B
Fonte: Adaptado de RULA (2016) e Mcatamney e Corlett (1993)
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A partir das pontuacdes geradas com o uso do método RULA é possivel identificar
0s niveis de acdes a serem tomados para a postura em estudo. O Quadro 1 apresenta maiore

informacdes sobre a metodologia.

QUADRO 1- Niveis de acao para o0 método RULA

Pontuacéo Nivel de acao Intervencéo

lou? 1 Postura aceitavel

Deve-se realizar uma observacdo. Podem ser neces

3ou4 2
mudancas.
Deve-se realizar uma investigacdo. Devem ser introdus:
50u6 3
mudangas.
7 4 Devem ser introduzidas mudancas imediatamente.

Fonte: Mcatamney e Corlett (1993)

Para a agilidade no tratamento de dados € propicio a utilizacdo de ferramentas
computacionais para a aplicagdo do método.S@tware Ergolandia 5.0 possui uma
plataforma simplificada e confiavel com 20 ferramentas para a andlise postural, em vistas a
avaliacdo de postos de trabalho em diferentes situacdes, conferindo melhor eficacia na

produtividade e busca pela satde ocupacional do colaborador (FBF SISTEMAS, 2016a).

O sistema busca apontar de forma rapida as causas de condi¢cdes posturais
inadequadas, apoiar os rispropor melhorias ergonémicas; o programa consiste de um
sistema operacional de instalacdo leve, e possui uma plataforma de acesso dinamico ao
Método RULA, onde o usuario escolhe por meio de cliques os itens especificos avaliados n
método e o sistema cria um banco de dados com os resultados encontrados (FBS SISTEMAS,
2014b).

A Figura 4 ilustra o modelo de tela gerado pelo Software para a avaliagdo dos

movimentos definidos pelo método.



29

(2 METODO RULA - (| B e

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(;AO g e
d ® | O
=]

& Brago ¢ Punho " Pescogo " Pernas \/
¢ Antebraco " Rotagdo do Punho ¢ Tronco ¢ Atividade BANCO DE - £
DADOS CONTROLE |INFORMACTES:

RESULTADO

BRAGO

Opcionais
I~ Abdugio
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|~ Braco apoiado

FIGURA 4- Tela inicial da ferramenta RULA
Fonte: FBS Sistemas, 2016

2.4.2 Fatores ambientais

De acordo com a NR 17, no desenvolvimento de atividades que exigem maior
solicitacdo intelectual por parte dos colaboradores, como em escritérios, geréncia e similares
h& a necessidade de um ambiente favoravel a realizacdo das tarefas; ndo sendo propicio um
indice de ruido acima do toleravel, visto que o mesmo interferem no conforto acustico do

ambiente.

Em contrapartida, mesmo que se busque um ambiente sem barulho o mesmo deve ser
superior a 30 dB(A), pois a mente acostuma-se com o ruido de fundo e qualquer perturbacao
repentina pode ser uma distracdo. J& em casos extremos, onde o funcionario permanece por
mais de oito horas de trabalho com exposicéo a intensidades acima de 80 dB, pode-se gerar
alteracbes no aparelho auditivo e surdez, dificultando a eficiéncia funcional (DUL e
WEERDMEESTER, 2012).

De acordo com a NBR 10151 (2000), para aferir medidas do ruido ambiental, é
necessario a utilizagcdo de instrumento (Decibelimetro) de medicdo do Nivel de Presséo
Sonora (NPS), sendo importante a realizagcéo de pelo menos dez rneaetidaever de onde

procedem os ruidos medidos. Seguindo esta norma, para o calculo do Nivel de Pressdo Sonora
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Equivalente (Leq), correspondente ao NPS médio do nimero de dados coletddge O

obtido pela Equacdo(NBR 10151, 200D

EQUACAO 1- Formula do Nivel de Press&do Sonora Equivalente

1 &
L.,=10 - log = > 10m 1)
=1

Onde, n se refere ao numero de dados que se quer calcular a média, e Li é o valor de

cada intensidade medida.

Dessa forma, a NBR 10152 (1992) apresenta que a partir do célculo do Nivel de
Pressdo Sonora Equivalente (Leq) é possivel comparar a intensidade de propagacao sonora
coletado no ambiente com a faixa de variagdo do conforto acustico estabelecido pela propria

normatizacao.

Quanto a iluminancia em ambientes, a NR 17 elucida que a incidéncia luminosa
provem de uma fonte natural ou projetada e conforme a natureza da atividadse deve-
proporcionar a plena dissipacdo da luz por todo o ambiente, sem reflexos ou penumbras;
guanto ao conforto térmico, a sensacao térmica de um ambiente deve estar entre 20°C e 23 °
C, em locais fechados como ambientes de escritério e atividades afins. As normas
regulamentadoras delimitam as diretrizes para avaliacdo das condi¢cbes de trabalho, a fim de
prevenir a saude ocupacional, bem como, manter um ambiente agradavel a execucdo de

tarefas em distintos postos de trabalho.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2010), a importancia da metodologia se expressa pela
legitimidade de uma producéao cientifica, os procedimentos de estudo e suas classificacdes. O
presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como proposta a realizacdo de uma Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) em uma agéncia bancéria situada na regido da Grande

Dourados.

Do ponto de vista de sua natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, haja vista que
buscou conhecimentos para solucdo de problemas especificos em posto de trabalho. Sendo
assim, o estudo aplicado buscou a geracdo de informacdes em circunstancias particulares
(GIL, 2010).

Seguindo a linha do autor, em situacbes em que as informacbes podem ser
mensuradas considera-se como pesquisa quantitativa, jA& os questionamento subjetivos e
indutivos, explana se como um estudo qualitativo. Nesse contexto, em relacdo a abordagem
do problema volta-se a uma pesquisa quantitativa, a medida que foram utilizados dados
estatisticos e parametros para a medicdo de ruidos. Bem como, qualitativa quanto ao

entendimento do contexto organizacional da empresa e o parecer dos funcionarios.

De acordo com Gil (2010), em relacdo aos objetivos o estudo se destaca como uma
pesquisa exploratéria, por se tratar de uma andlise sistematica de um problema, a fim de
torna-lo mais claro; sendo assim, a metodologia engloba uma ampla analise de bases
bibliograficas, entrevistas e levantamento de dados em campo, e quanto aos procedimentos
sendo considerado um estudo de caso. Assim, a pesquisa foi realizada confEguendes

etapas:

A. Inicialmente realizowse a analise da demanda, por meio de visitas técnicas a empresa
para a identificacdo do sistema de trabalho, os servicos prestados e 0 ambiente em
geral, bem como, analisaram-se os relatérios administrativos da empresa

B. Na andlise da demanda, realizou-se a coleta de dados através da aplwacéo
questionario (APENDICE A) elaborado a partir deeck listsergonémicos da
literatura estudada, relacionados aos aspectos fisico-ambiental, técnicos e
organizacionais. Para o conforto ambiental foram levantadas as medidas de ruido

fazendo-se uso de aparelhos de medicéo Decibelimetro DEC 460 (Figura 5
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C. Para a analise das atividades foram realizadas observagfes assistidasc@&oavalia
postural através do uso &ofwareErgolandia 5.0 para a aplicacdo do método RULA;

D. Na elaboracdo do diagnodstico realizarseranalises comparativas entre as situaces
do posto de trabalho em estudo e os parametros ergonémicos determinaslos pela
normas regulamentadoras, literatura ergonéméceClassificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

E. Finalizando, realizaram-se proposi¢cdes de melhorias e recomendacoes.

A partir da aplicacdo da metodologia, bussewontribuir ergonomicamente com a
melhoria do posto de trabalho e ambiente organizacional.

FIGURA 5- Decibelimetro DEC 460
Fonte: Disponibilizado pelo autor
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Estudo de Caso: Andlise Ergondmica no setor bancario

A rede bancaria em estudo presta servicos financeiros nas areas de abertura de
contas, operagdes bancarias, servicos de crédito, investimentos, cobertura em seguros,
capitalizacdo, consorcios e planos de previdéncias; atendendo pessoas fisicas, juridicas e
publicas (BANCO DO BRASIL, 2016a).

O Banco se destaca por ser uma das instituicées financeiras mais antigas fundadas no
pais, sendo uma organizacao de origem brasileira que presta servicos no Brasil e exterior; 0
primeiro servico prestado fora do pais deu-se ha cerca de 40 anos, e a partir de entdo se
expandiu chegando atualmente a disponibilizar caixas eletrénicos e prestacdo de servico de
atendimento ao cliente em 42 paises no exterior (BANCO DO BRASIL, 2016b).

No geral, a instituicdo financeira obteve um desempenho positivo no faturamento de
2015; de acordo com o relatdrio anual administrativo o mesmo atingiu um lucro liquido de R$
14.500 bilhdes de reais, que corresponde a um crescimento de 28% na receitananual e
comparac¢do com o0 ano anterior; além disso, no periodo de dezembro, possuia um patriménio
liguido contabil de 81.536 milhdes de reais (BANCO DO BRASIL, 2016c).

Em 2015, a rede de atendimento do banco atuava em 99,7% das cidades brasileiras,
trata-se da empresa que até o momento contemplava o maior nimero de agéncias do pais,
tendo 24% das participacdes em relacdo as demais empresas financeiras. A Tabela 1, a segui

apresenta o panorama estrutural da empresa. (BANCO DO BRASIL;)2016

TABELA 1- Panorama estrutural da instituicdo do ano de 2015

Pontos de atendimento Unidades

Rede prépria -
Agéncias 5249
Postos de atendimento 1799
Postos de atendimentos eletrénic 10386
Rede compartilhada -
Banco 24 horas 18550
Pontos de atendimento 17158
Rede de correspondentes -
Correspondentes (Incluindo Banco postal) 14361

Total Geral 67683
Rede de atendimento no exterior 38
Terminais de saque e servicos no exterior 65000

Fonte: Adaptado de Banco do Brasil (2016d)
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O banco possui uma solida base tecnolégica operacional de atendimento em
terminais, plataformas digitais e aplicativos mobiles (celular), conferindo
confiabilidade/agilidade/seguranca nas transacdes financeiras. Além de possuir a Central de
Atendimento (CA), Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e Ouvidoria; através de sistema
Multisite e chamadas telefonicas integradas a agéncias; além disso, a instituicdo tem inovado
no atendimento virtual a pessoa fisica, disponibilizando servigos financeiros pela iaternet
Mobile (aplicativos do celular) que conferem maior agilidade e conforto na realizacdo de
transacoe(BANCO DO BRASIL, 2016d).

Mesmo com todas as mudangas operacionais realizadas no banco, que visam
implementar novas ferramenta tecnolégica para melhoria do servigo de atendimento. Ainda ha
expressivo atendimento ao cliente direto nas agéncias bancarias, ainda mais se tratando de
aberturas de contas, cadastramentos, documentos, pagamentos de boletos e servicos

financeiros especificos e movimentagao de valores em cédulas.

Em meio as mudancas de tecnologia e novos modelos de atendimento ao cliente, se
faz importante a compreensédo de como os funcionarios da instituicdo bancaria se sentem em
relacdo as atividades operacionais que executam e quais os fatores que interferem em tais

tarefas. Dados do relatério da administracdo seguem elencados na Tabela 2.

TABELA 2 — Demonstra¢gfes contdbeis consolidadaso de 2015

Dados gerais Dez/2014 Dez/2015
Perfil - =
Funcionarios (mil) 111625 109191
Rotatividade de funcionarios (%) 3,2 6,4
Estruturais - -
Agéncias (mil) 55 5,4
Recursos Administrativos (R$ Bilhdes) 555 603
Remuneracéo e beneficios (R$ Milhdes - -
Folha de pagamento 16703 18702
Previdéncia complementar 1321 1368
Planos de saude 1014 1111
Participacéo dos lucros e resultados 1467 1828
Treinamento 59 68

Fonte: Adaptado de Banco do Brasil, 2016d

Nos dados gerais da rede bancaria, pode-se observar que no ano de 2015 houve uma
reducdo no numero de funcionarios nas instituicbes conveniadas. Quanto aos beneficios, todos
0s bancérios da rede possuem direito a um plano de assisténcia médica, que Ihes concede

beneficios de cobertura em caso de reabilitacdo da saude do associado e seus dependente:
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Bem como, beneficios de aposentadoria e pensao, cujo tipo de plano é baseado no modo e

periodo de inser¢do no cargo.

Nesse sentido, em relacdo aos investimentos aplicados com pessoal no exercicio de
2015, em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior; houve um aumento na remuneracao,
gastos com previdéncia e planos de saude e treinamentos. Além desses indicadores, 0 nivel de
rotatividade dos funcionarios dobrou durante esse mesmo periodo; dessa forma, se faz
importante investigar os fatores Ergondmicos nos quais os funcionarios podem estar sujeitos

aoexecutar suas funcdes, diante das mudancas estratégias da empresa.

4.2 Andlise da Tarefa

O presente estudo foi realizado em uma das agéncias da rede bancéaria explanada. A
empresa financeira ocupa uma posicao de grande porte, atende cerca de 70 mil clientes sem
contar 0s usuarios, e tem como publico alvo os clientes da regido de Dourados, cidade situada

no estado de Mato Grosso do Sul.

A agéncia esta aberta ao publico de segunda a sexta, das 10h as 15h. O periodo de
maior demanda dos clientes se da na primeira quinzena de cada més onde ha maior fluxo de
transacdes bancarias nesse periodo, devido ao pagamento de funcionarios de instituicdes

federais, do estado, prefeitura ou empresas de grande porte.

A agéncia possui uma infraestrutura que suporta o atendimento da gama de servigos
ofertados pela rede bancaria. O piso superior possui uma area exclusiva para clientes estilo e
empresas; bem como, setor de atendimento direto que possibilita o cliente ter contato com
funcionérios da empresa para a realizacdo de servigos diversos em crédito, investimentos,
cobertura em seguros, capitalizacdo, consorcios, planos de previdéncias e servigcos

especificos.

A area térrea constitui o setor operacional da agéncia, nos quais executam atividades
de caixa de atendimento, onde o cliente pode realizar operacdes de pagamentos, saques,
transferéncias, cheques e afins. Anexo a essa area, existe o setor de autoatendimento, que

permite ao cliente realizar operacdes bancarias diretamente nos terminais.
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O cliente que entra na instituicdo tem acesso aos servigos, mediante a emissdo da
senha de atendimento e passagem pelo detector de metais, exceto para as operagdes direta

nos terminais de autoatendimento.

No total, a agéncia possui 39 funcionarios que estdo alocados em dois setores de
trabalho, a &rea negocial e o suporte operacional. O organograma do banco segue abaixo na
Figura 6.

} Gerente Geral

Gerente de
Negbcios.

Gerente de Gerente de
Relacionamento Modulo

Assistentes

Supervisor de P Caixas
. Escriturarios 5
atendimento executivos

FIGURA 6 - Organograma empresarial
Fonte: Disponibilizado pelo autor

O Gerente Geral e 0 Gerente de negdcios sdo os administradores responsaveis pela
agéncia, bem como, possuem a funcéo de informar/dar suporte aos demais gerentes quanto a:
mudancas normativas e decis6es tomadas pela rede bancéria, ao qual estdo suborainados. N
area negocial, hd os gerentes de relacionamentos que sdo responsaveis pela carteira de
clientes, tendo o auxilio de um supervisor de servicos de autoatendimento, 0os assistentes e 0s
escriturarios, sendo o Ultimo responsavel pela primeira investidura de atendimento aos

clientes.

Deslocando-se para o setor de suporte operacional, é delegada ao Gerente de modulo
a funcéo de supervisdo/manutencdo da area dos caixas e terminais de autoatendimento. E pot
fim, os caixas executivos dao suporte a geréncia do setor, sendo responsaveis pelo

recebimento e pagamento de documentos.
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Tendo com base os cargos, a organizagao distribui a quantidade de funcionérios da
seguinte forma, apresentado adiante na Tabela 3.

TABELA 3 — Relacdo de cargos da agéncia

Cargo Quantidade Porcentagem (%)
Gerente Geral 1 2,56%
Gerente de negécios 1 2,56%
Gerentes de relacionamento 10 25,64%
Supervisor de Atendimento 1 2,56%
Assistentes 5 12,82%
Escriturarios 15 38,46%
Gerente de médulo 1 2,56%
Caixas Executivos 5 12,82%
TOTAL 39 100%

Fonte: Disponibilizado pelo autor

Os funcionarios cumprem uma jornada diaria de 6 a 10,ld@pendendo da funcéo
gue desempenhams empregados possuem um turno fixo e o ritmo de trabalho depende da

demanda de servi¢cos da empresa.

4.2.1 Andlise dos dados da amostra

O presente estudo teve o enfoque na Analise Ergondmica em posto de caixa de
atendimento da agéncia explanada, devido ao volume de atividades operacionais presente no
setor. Nesta etapa buscou-se analisar as tarefas desenvolvidas no cargo e as prescritas n:
legislacdo trabalhistas, bem como, os principais fatores que envolvem a salde ocupacional

dos funcionérios.

A empresa possui 39 funcionarios, sendo que aproximadamente 13% deles atuam na
funcdo de caixas executivos. Conforme o questionario aplicado que segue no APENDICE A,
60% dos funcionéarios sdo do sexo feminino e 40% sexo masculino, sendo que destes 60 %

encontram-se na faixa etaria de 32 e 50 anos.

Todos os funciondrios sao efetivados na empresa e possuem ensino superior
completo. Em relacdo ao detalhamento do periodo de permanéncia na empresa, 40% dos

entrevistados possuem de 4 a 8 anos de servico e os demais de 8 a 16.

Quanto ao ambiente organizacional, a comunicacéao interna revelou-se boa, devido a
empresa possuir um sistema de correio eletrbnico e email corporativo; enaltecido pela
interacdo positiva entre os membros da equipe e a geréncia; tornando-os parte integrante na

tomada de deciséo referente ao posto de trabalho.
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As dificuldades percebidas estdo associadas ao grande volume de trabalho em
relagdo ao quadro de funcionarios nos periodos de maior demanda dos clientes, onde o
pessoal passa a executar suas fungcdes em um ritmo mais acelerado e nem sempre eficiente, a

mesmo tempo em que ha monotonia e pouca interatividade na execucao das tarefas.

Dos entrevistados, 80% demonstraram sentir dores relacionadas ao trabalho
(LER/DORT), dentre as partes do corpo que mais lhe acometeram foram pesco¢o, ombros,

braco, antebraco, punho, coluna e pés.

4.2.2 O espaco de trabalho e fatores ambientais

O setor de caixa de atendimento € constituido da area de aguarde e atendimento no
balcdo, sendo os mesmos isolados por uma divisoria de vidro fosco, de modo de que o
funcionario apenas possui contato visual com o cliente no momento de atendimento no
balcdo. O setor possui 6 (seis) caixas, sendo um deles destinados a clientes preferenciais

(idosos, gestantes, etc).

O local possui um ambiente fechado; onde ndo ha abertura de janelas e ventarolas,
sendo a iluminacdo artificial; a ventilagio do ambiente se da por meio do uso de
condicionamento de a@ layoutsimplificado do setor operacional de caixa segue ilustrado na
Figura 7 a seguir.

FIGURA 7- Layout da area operacional de caixas de atendimento
Fonte: Disponibilizado pelo autor
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No posto de trabalho o funcionario faz uso de maquinas e dispositivos que estao
dispostos na bancada de atendimento. Os operadores compartilham do mesmo espago com 0s
demais colegas de trabalho, havendo apenas uma pequena diviséria entre um balcdo e outro.

A Figura 8 apresenta area de trabalhos dos caixas.

FIGURA 8- Posto de caixas de atendimento
Fonte: Disponibilizadao autor

Quanto ao conforto térmico, o ambiente mostra-se bem arejado, visto que possuli
circulacdo de ar condicionado. Por hora, valendo se pela opinido da maioria dos funcionarios,

a temperatura ambiente apresenta-se favoravel a execucédo das atividades dos operadores.

No geral, a qualidade do ar mostrou-se boa, porém vale salientar que os dois
funcionarios que possuem maior tempo de servico na agéncia apresentaram sintomas de rinite
alérgica e no demais houve queixas de sinusite e dor de cabeca. Desse modo, se faz
importante uma pesquisa mais detalhada sobre a correlacdo dessas manifestacdes colaterais
com o decorrer dos anos trabalhados, para assim encontrar meio de preveni-los, conferindo

melhor satde ocupacional aos atuais e futuros funcionarios da empresa.

A iluminacdo do ambiente é favoravel a execucdo das atividades, mostrou-se
uniforme sem penumbras ou sombras, sendo que as lampadas estavam dispostas em maiol
namero na area da bancada, no qual facilita a incidéncia de luz na mesa dos funcionarios, néo

havendo inconformidade quando a esse aspecto.
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Quanto aos incébmodos acusticos, na percepcao do funcionério estdo entrelacados ao
fluxo de clientes, que influenciam no nivel das conversas e os ruidos de maquinas, sendo que
as manifestacGes corporais apresentadas foram a dificuldade na compreensao das conversas

irritabilidade.

As principais fontes de ruidos identificadas originaram-se da maquina contadora de
cédulas, autenticador de cheques e documentos, painel de controle de chamadas, emisséo d
carimbos, toque de telefone e daquelas advindas do proprio ambiente de conwersacao
digitacdo. Dessa forma, considerou-se o ruido como um ponto critico para o ambiente de

trabalho, necessitando investigar o nivel de intensidade sonora.

Para a avaliagdo do conforto acustico, aferiu-se o Nivel de Pressdo SongranNPS
cada ponto de ruido, utilizando o instrumento Decibelime&C 460. Durante o turno de
trabalho foram coletados 10 niveis de incidéncia assocasfostes de ruido, identificando
os valores minimo e maximo dentro de um intervalo de 2 segundos. Os dados foram coletados

no momento de maior fluxo de clientes.

Os dados referentes a intensidade sonora do ambiente de trabalho, quando ndo ha
incidéncia de ruidos externos de maquinas, apenas digitacdo e conversacdo seguem

detalhados na Tabela 4.

TABELA 4 — NPS coletado em ambiente de conversacao e digitacdo (P1).

Medicbes Minimo dB (A) Méximo dB (A)
1 57,70 62,90
2 64,50 69,80
3 57,70 59,40
4 59,30 61,90
5 62,30 67,70
6 58,30 66,40
7 56,30 63,11
8 57,50 75,30
© 60,10 70,80
10 60,30 60,90
Leq 60,13 68,65

Fonte: Disponibilizado pelo autor

A partir da formula logaritmica descrita na NBR 10151 (2000), calculou-se o Leq
(Nivel de Pressdo Sonora Equivalente), possibilitando encontrar o valor médio de ruido.
Conforme a NBR 10152 (1992), para o local de escritorio com salas de geréncia, salas de
projeto e de Administracdo; o ambiente acustico deve estar em uma faixa de 35 d& (A) a

dB(A). Dessa forma, pode-se observar que o NPS de conversas e digitacdo esta acima do
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estabelecido pela normatizagdo, visto que apresenta uma faixa de 60,13 dB(A) a 68,65
dB(A).

Para o detalhamento do ruido ambiental, calculou-se o Leq para cada fonte
identificada (APENDICE B) e estratificou-se a origemndesmo no ambiente em estudb.

resultado dos célculos segue detalhado na Tabela 5.

TABELA 5 — Variacdo do Nivel de Pressao Sonora Equivalente (Leq) do ambiente

Ambiente Fonte do ruido Minimo dB (A) Maximo dB (A)
P1 anver§as 60.13 .
Digitacao
"2 P-1+ 72,49 76,58
Toque painel controle
P3 P1+
Contadora de cédula: 75,61 82,77
P4 P1+
Autenticacio cheque 59,63 65,44
" i 69,56 75,68
Carimbar
" i 73,52 74,78

Toque do telefone
Fonte: Disponibilizado pelo autor

e P1: Durante essas medidas a fonte mais frequente de ruidos osguh®wonversas
dos clientes/funcionarios e digitacédo, que fazem referéncia aos ruidos do ambiente que
permeiam durante boa parte da jornada de trabalho.

e P2: Além da acustica do ambiente, o mais frequente som identificado nessa medida foi
o painel de controle de chamada.

e P3: A contadora de cédulas permaneceu todo o tempo acionada ao aferir essa medida,
sendo o valor encontrado acrescido o ruido do ambiente.

e P4: Dado aferido na presenca de ruidos de fundo e autenticador de cheque.

e P5 A medida se deu no momento de carimbar documentos, sendo acrescido ao ruido
do ambiente.

e P6: Aléem da acustica do ambiente, no momento de medir identificou-se com maior

frequéncia o ruido do telefone.

Durante a coleta dos dados, boa parte do tempo havia barulhos advindos de
conversacao e digitagdo, sendo entdo as medi¢Oes acrescidas desse ruido de fundo. Os son
oriundos dos bipes, autenticagbes de cheques e carimbos possuem uma duragdo mais curta ¢

intercalada; ja o toque de telefone, ocorre com pouca frequéncia durante um dia de trabalho.
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A autenticacdo de cheques apresentou uma faixa de 59,63 dB(A) a 65,44 dB(A)
tendo o menor Nivel de Pressdo de Sonora do conjunto, em contrapartida o ponto mais critico
se deu com a maquina contadora de cédulas com uma faixa de variacéo entre 75,61dB (A) e
82,77 dB(A).

De acordo com os resultados, todas as fontes emissoras tem um Nivel de Presséo
Sonora Equivalente acima do especificado, que é de 35 dB(A) a 45 dB(A), para o conforto
acustico do ambiente. Havendo expressivo desgaste por parte do funcionario, visto que as

tarefas que executam requer elevada concentracéao.

Apesar do nivel de ruido estar elevado vale salientar que ha uma oscilacdo na
emissao de ruidos de maquinas e toques de chamada, ndo havendo ruidos intermitentes, salvc

agueles advindos do ambiente de conversacéao (P1).

4.2.3 Tarefas realizadas

Por se tratar de uma rede bancaria consolidada, os funcionarios seguem uma série de

instrucdes normativas relacionados aos procedimentos operacionais.

Em resumo, inicialmente o funcionario aciona o comando de senha de atendimento e
realiza o primeiro contato com o cliente, identifica o tipo de atividade a ser realizada, podendo
ser recebimento de fichas de compensacao, desconto de cheques, transferéncias, acolhel

valores em depdsito, saques diretos envolvendo altos valores monetarios.

Caso o cliente necessite de realizar uma operacao de saque, o funcionério faz a coleta
das informacgBes necessarias, decodifica o valor liberado e pede a insercao de senha por parte
do cliente, confere o valor com o sistema, realiza a contabilizagdo do valor monetério, verifica
a autenticidade das notas e adiciona as cédulas na maquina contadora que |lhe fornece a

guantidade emitida.

Sendo operagdes envolvendo o uso de cheques, o funcionéario recebe o documento e
0 insere na maquina autenticadora de cheques, que identifica as informacdes pertinentes e

liberacdo do valor a ser sacado ou debitado no sistema.

Para os demais servicos, de pagamento de contas e transferéncia, seguem se
diretrizes similares conforme a demanda do cliente. Ao término do atendimento o funcionario

fecha o caixa e encerra a senha de atendimento.
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Findado o horario de atendimento ao publico, os funcionarios permanecem
conferindo os valores monetérios e autenticacdo de envelopes de depdsitos em cheque e

dinheiro, oriundos dos Terminais de Auto Atendimento (TAAS).

As tarefas complementares desse setor estédo ligadas as atibdekiaficeda area
de Autoatendimento, e envolve a movimentagdo de altos valores monetarios em cédulas.
Dessa forma, os colaboradores também séo responsaveis por verificar se as cédulas sado falsas
validacdo da quantidade e eliminacédo das notas inapropriadas para® losal permanece
constantemente sobre monitoramento de cameras e guardas para a seguranca dos

funcionérios.

Tendo como base as tarefas descritas anteriormente, realizou-se a comparagdo com
as atividades prescritas na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) do Ministério do
Trabalho e Emprego; sendo assim, os trabalhadores bancéarios pertencem a familia de
escriturarios de servigos bancarios e possuem a classificagdo namero 4132-10, prestam
atendimento a clientes através de operacfes de caixa, sendo as atividades relacionadas ¢
documentacdo, cobrancas e movimentacdo monetaria, bem como, informar/comunicar os
clientes sobre os servicos do bgneorestricdo € possuir ensino médio completo e ser

contratado, os trabalhos geralmente séo realizadas em grupo com supervisao.

Dessa forma, de acordo com andlise das tarefas realizadas em campo e 0s
questionarios aplicados aos funcionarios, os bancarios do setor operacional de caixa de
atendimento estdo submetidos ao cargo, cujas tarefas executadas estdo em conformidade con

alegislacao trabalhista brasileira.

4.3 Andlise das atividades

4.3.1 Operacéo de caixa

O estudo detalhado das posturas desenvolvidas pelo funcionario se deu para a
operagdo de saque, por envolver os movimentos executados com mais frequéncia por parte do
operador durante a jornada trabalho. O sequenciamento de atividades segue descrito na Figura

9 a sequir.
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FIGURA 9- Sequenciamento de operacdes
Fonte: Disponibilizado pelo autor

Inicialmente, o funcionario realiza a chamada de senha, recepciona o cliente e
identifica o tipo de servico a ser realizado. Nesse momento, ha coletas de informacfes
pertinentes a atividade, averiguando no sistema computacional financeiro a liberacdo de
saque, para isso utiliza o teclado convencional e interage visualmente com o momitor, € e

seguida, o operador contabiliza as cédulas. Os movimentos detalhados seguem ilastrados n

Figura 9.
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Postura 3

FIGURA 10— Gestos do operador
Fonte: Disponibilizado pelo autor

Apés a verificagdo das notas, o colaborador insere as cédulas na maquina de
contagem, que averigua a quantidade e o valor de cadavedficando a compatibilidade
com o valor identificado pelo operador. Esse processo facilita a confiabilidateissao de
notas para o cliente. O detalhamento das atividades segue ilustrado na Figura 10.
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Postura 6 Postura 7

FIGURA 11- Gestos do operador utilizando maquina
Fonte: Disponibilizado pelo autor

Baseado nas imagens identificeele sequenciamento de atividades e movimentos.

As operag0Oes detalhadas séo descritas no Quadro 2.

QUADRO 2 - Sequéncia de operagfes

Operacao Tarefa Tempo (s)

1 Identificar conta e liberar saque 15
2 Verificar autenticidade da nota e contag S
3 Juntar cédulas 1
4 Adicionar cédulas nemé&uina 1
5 Coletar cédulas 2
6 Emitir nota 2
7 Entregar ao cliente 1

Tempo Total 27

Fonte: Disponibilizado pelo autor
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4.3.2 Aplicagdo do método RULA

A partir da analise dosnovimentos, gestog imagens capturadas no posto de
trabalho,verificouse as posturas desenvolvidas através do método RULA para o Grupo A
(Brago, Antebraco e Punho) e Grupo B ( Pescogo, tronco e pernas), referentes ao lado direit
e esquerdo do corpo. Para o tratamento dos dados utilizosesevareErgolandia 5.0. O

modelo de protocolo RULA gerado pelo sistema segue na Figura 11.

BAMNCO DE DADOS - METODO RULA B

Exportar

Mome do trabalhador
Empresa

Setor

Funcio

Tarefa Executada
Braco

Antebraco

Funho

Rotacdo do punho

Pescoco

Tronco

Pernas

Musculatura (Grupo A)
Musculatura (Grupo B)
Carga (Grupo A)
Carga (Grupo B)

Pontuacéao

|Operador 1

|Eian|:|:|

|Operacional

|Caixa

|Identificacao de conta e liberacao

|Entre - 20 e + 20 graus |Abdut;50

|De B0 a 100 graus |Eruza o plano zagital ou operaciéies exteriores ao tronco
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|DeDa1D graus | |

|Eret0 | |

|F'erna$ e péz bem apoiados e equilibrados

|F'c|stura estitica mantida por mais de 1min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min

|F'03tura eztatica mantida por maiz de Tmin ou repetitiva, maiz que 4 vezesz/min

|Carga menor que 2 K.g intermitente

|Carga menor que 2 K.g intermitente

3 Mivel de acdo 2

M [ TaeT T ] b

FIGURA 12— Modelo de protocol®RULA
Fonte: Disponibilizado pelo autor

A ferramenta proporcionou uma analise rapida dos dados, e por meio dos protocolos

gerados foram identificadas as pontuacoes adquiridas e 0s pontos criticos posturais a serem
investigados ou que necessitam de uma intervencdo ergonomica. O resumo dos dados

avaliados seguem descrito no Quadro 3.
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QUADRO 3 - Relatério de avaliacdo RULA

Reauimo de Protocolo Operacédo de saque

Posturas| Pontuacéo| Nivel de agad ~ Ntervencao

E 3 2 Observagéo
! D 3 2 Observacéo

E 5 3 Investigar
2 D 5 3 Investigar

E 5 3 Investigar
3 D 5 3 Investigar

E 7 4 Mudancas imediatg
4 D 6 3 Investigar

E 3 2 Observagéo
5 D 3 2 Observagéo

E 6 3 Investigar
6 D 6 3 Investigar

E 5 3 Investigar
! D 7 4 Mudancgas imediatg
Legenda: D- Lado direito/ E- Lado esquerdo

Fonte: Disponibilizado pelo autor
Os pontos criticos da operacdo estdo associadas as posturas 4 e 7, onde observa-se
uma maior elevacao dos bracos e deslocamento do tronco do colaborador. Quanto a postura 4,
0 braco esquerdo permanece em abducao (afastados do eixo do corpo) com elevagao de cerce

de 45 graus; j4 0 antebraco conserva-se externo ao tronco e com punhos contraidos.

A postura 4 presume que a distancia da maquina e mobiliarios ndo estdo compativeis
com a capacidade de alcance das méos do trabalhador, a maquina contadora de cédulas qut
permanece do lado esquerdo da mesa esta em desnivel em relagdo aos demais dispositivos
utilizados pelo funcionério e ndo houve o fechamento da gaveta acolhedora de notas, que
também dificulta a execucdo da operacdo e desencadeia gestos irregulares nos demais

membros, como, 0 pesco¢o que mantem-se em rotacado e tronco em inclinacéo.

De igual modo, na postura 7 o funcionario estende a méao direita e afasta o tronco do
eixo para entregar as notas, havendo um desequilibrio na estabilidade do corpo, no qual pode
ser verificado pelo deslocamento da cadeira para frente e apoio da méo esquerda sobre a
mesa. Os escores finais apresentados nas posturas 4 (lado esgpestiora 7( lado direito),
apresentarama pontuagdo maxima 7 estando em no nivehci#o4, que de acordo com o
método RULA, necessiteede uma intervencéo imediata.
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Referente as posturas 2, 3 e 6 identifiseque os gestos estédo correlacionados entre
si pelo manuseio sincronizado de cédulas em ambos os lados do corpo, como apresentado na
acdo de verificar, juntar notas e emitir documentos. Bem camsoposturas 2 e 6 ha o
cruzamento das maos no plano sagital em relacdo ao eixo do corpo, e a postura 2 mostrou-se
mais repetitiva em relacdo as demaiss posturas em estudo houve pontuacdes 5 e 6
permeando um nivel de acdo 3, havendo a necessidade de uma investigacdo mais detalhade
dos fatores posturais envolvidos e introducdo de mudancas, a fim de prevenir 0 aparecimento
de DORT/LER.

Em todos os movimentos estudados, as posi¢cdes corporais carecem de um estado de
observacdo, como nas posturas 1 e 5, que priori se tratar de um escore mediano (pontuagéo 3

e 4) podem ser necessarias intervencgdes futuras.

4.4 Diagnostico

4.4.1 Diagnoéstico ambiente organizacional

Quanto aos fatores externos, como a implementacdo de mudancas advindas de
decisdes da rede bancéria central, compete aos gerentes da agéncia desenvolver estratégias ¢
atendimento e realizacdo de negocios financeiros para atingir as metas de recursos em um
ambiente de mercado competitivo. Dessa forma, no meio interno existem desafios técnicos e
tecnoldgicos intrinsecos aos processos de trabalho para o cumprimento dos objetivos da

empresa.

A agéncia em estudo possui uma organiza¢do hierarquica consolidada, onde em cada
setor os cargos sao bem definidos. Quanto ao setor Operacional de caixa de atendimento,
pode-se observar que o trabalhador demanda um ritmo de trabalho constante em horarios de
maior fluxo de cliente, tendo grande volume de trabalho para o quadro de funcionarios e
permanecem em pressao para o0 atendimento das tarefas a eles dirigidas. A agéncia
disponibiliza recursos materiais para a execucdo das atividades de trabalho e processos

tecnoldgicos financeiros eficientes e confiaveis.

O processo de trabalho mostrou-se padronizado para todas as atividades

desenvolvidas, porém uma das queixas dos funcionarios seria relacionada a rigidez nas
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instrugdes normativas utilizadas pela instituigdo. Entretanto, se tratando de um banco os
processos burocréticos estdo entrelacados as atividades realizadas, havendo entdo a
necessidade deade offentre a implementacdo de processos normativos e o atendimento da

percepcédo do funcionario quanto a atividade/procedimentos a ele delegado.

De acordo com o analisado existe cooperagcdo no ambiente de trabalho, onde o
funcionéario possui um didlogo aberto com a geréncia e os demais colaboradores. Bem como,
o lider facilita o acesso dos membros do grupo as informacdes e decisGes gerenciais, atraves

da comunicacao presencial, correio eletrénico e e-mail corporativo integrado.

Nos processos de trabalho os funcionéarios detém uma expressiva carga cognitiva, no
qual devem memorizar com exatiddo as instrugcbes normativas, compreender a légica de
funcionamento do sistema financeiro, detectar possiveis falhas em emissfes de notas ou
numerarios. Sendo assim, se trata de um cargo que compete ao funcionario responsabilidade e
competéncia na funcdo que desempenha; pois qualquer descuido em relagéao altas transacoes

monetéarias podem desencadear prejuizos a empresa, funcionarios e clientes.

4.4.2 Diagnostico do espaco e fatores organizacionais

A éarea de atendimento de caixa esta situada em um ambiente fechado, havendo
apenas uma abertura para o fluxo de entrada e saida de clientes. A area possainemi@sol
entre o corredor de atendimento que d& acesso ao balcdo e a area de agudietdedos
sendo o ultimo constituido de cadeiras e painel de acompanhamento de chamadas. Esse

isolamento permite a redugéo dos ruidos advindos das conversas dos clientes.

Mesmo com a implementagcdo de medidas de isolamento, o ruido mostrou-se como
um fator criticoao incémodo dos colaboradey haja vista que durante a jornada de trabalho
os dispositivos e maquinas permanecem em diferentes niveis de oscilacdo como apresentado
nos resultados anteriores, 0 que gera um desconforto acustico no ambiente. Vale salientar que
as maquinas permanecem proximas ao funcionario, dificultando a contengédo deQuidos.
painel de controle de chamadas que permanece fixado na divisdo de isolamento, realiza

toques repetitivos quando da demora de deslocamento do cliente.

Quanto a iluminacdo, mostrou-se uniforme sem penumbras ou sombras, sendo que as
lampadas estavam dispostas em maior numero na area da bancada, no qual facilita a

incidéncia de luz na mesa dos funcionéarios, ndo havendo inconformidade quanto a esse
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aspecto. De igual modo, quanto ao conforto térmico o ambiente apresenta uma boa ventilacdo
estando o local demasiadamente frio, porém na percep¢do dos colaboradores seria um fator

nao incobmodo.

4.4.3 Diagnostico do Posto de trabalho

O balcdo permanece fixo, isolando a area dos funcionarios e clientes. A bancada
possui trés desniveis de altura, o mais elevado para o cliente utilizar no momento do
atendimento havendo apenas um dispositivo de inser¢cao de senha sobre a superficie, sendc
um espaco reduzido e com um isolamento lateral. O segundo desnivel de altura sacontra-

mais préoximo da area de alcance das maos do funcionario, onde esta disposto o monitor.

Em sequencia, a distancia mais baixa se refere a mesa do colaborador, no qual as
ferramentas necessarias a execucao da tarefa ocupam a maior parte do espaco, sendo estas
maquina contadora de cédulas, autenticador de documentos, impressora de recibos, bem
como, os dispositivos de leitura infravermelho, teclado, mouse, portador de moedas, carimbo

e utensilios de escritério (grampeador, caneta, etc).

Quanto ao modelo da bancada, pode-se identificar que ndo hd uma mesa ajustavel
para canhotos, o compartimento de cédulas permanece abaixo da mesa, havendo um reduzida
espaco de movimentacdo das pernas. De acordo com os dados analisados na descricdo da
atividades, no movimento de extensao das maos ilustrados nas posturas 4 e 7, ha um certo

desequilibrio corpora deslocamento irregular da cadeira giratoria.

4.5 Caderno de Encargos e Recomendacdes Ergonémicas (CERE)

A compreensdo de como o colaborador interage com 0s meios técnicos e
tecnologicos no ambiente bancéario, se mostra importante em vistas a implementacdo de
melhorias operacionais e novos modelos procedimentais buscando um sistema de producgéo

eficaz.

Dessa forma, a prevencao da sobrecarga mental na ocupacéo deve ser considerada,

atraves da identificacdo fatores como o estresse, irritabilidade, insatisfacdo, motivacdo e a
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qualidade nos servigcos prestados por parte do colaborador, observados durante o tempo de

Servico.

A Ergonomia visa a adaptacdo dos meios técnicos e procedimentais as caracteristicas
psicofisiologicas do trabalhador, por meio da melhoria dos métodos, disposicdo de
dispositivos/ferramentas que interagem com o colaborador em vistas a busca da eficiéncia no
desempenho das tarefas prescritas. A abrangéncia do estudo ergonémico no setor bancario,
nao envolve tdo somente os resultados fisicos esperados, mas conscientizar a organizagao

guanto ao valor do funcionario como diferencial para mudancas.

Dessa forma, o funcionario passa a ser visto como o detentor do diferencial de
competitividade de uma empresa, compreendendo que o trabalho que desempenha faz parte
de um conjunto tarefas integradas a uma organizacdo fortalecida, em vistas a prestacdo de

servicos de qualidade que agregam valor na percepc¢éao do cliente.

Quanto aos meios de integracdo dos funcionarios com a instituicdo, podem ser
propostos o maior reconhecimento pelas atividades realizadas e/ou desafios cumpridos por
parte dos colaboradores, a criacdo de ferramentas de avaliacdo de desempenho daofunciona
durante o ano e beneficios para as melhores performances, integracdo dos funcionarios com
outros setores podem intensificar a motivacdo, perseveranca e eficacia na execucdo das

atividades delegadas.

A partir dos relatérios de desempenh@dministracdo podera ter uma percepcao
guanto ao potencial dos funcionarios, referentes as habilidades técnicas e cognitivas,
motivacdo, autonomia nas tarefas realizadas, bem como, nos tracos de personalidade e
habilidade de trabalho em grupo. Palpando-se nos mesmos para a tomada de decisdo quanto :
necessidade de treinamento e em Ultimo caso a realocacédo de funcionérios, tendo em vista o

perfil, a bagagem intelectual e a carga de informacdes cognitivas pertencentes ao individuo.

Quanto ao conforto acustico, sugere-se a regulacdo e manutencédo dos dispositivos e
maquinas utilizadas no posto de trabalho, em especial a maquina contadora de cédulas, para
prevenir o aparecimento de um nivel de ruido muito acima do especificado pelo fabicante.
opcao secundaria seria adaptar um pequeno isolamento para os dispositivos ou buscar novas

ferramentas que emitem menos ruidos.

No ambiente de trabalho existe um barulho permanente de coneetsgses
oscilatorios advindos de varias fontes emissores no decorrer da jornada de trabalho. Porém,

ndao ha um padrao de ruido intermitente, o0s mesmos sao acionados a medidas das demanda:
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apresentadas pelo cliente. O ruido apresenta um risco futuro aos funcionarios, sendo

necessarios a contensao e isolamento na fonte.

Em relacdo ao posto de trabalho, pela elevada quantidade de ferramentas e
dispositivos utilizados na execucao da tarefa se faz importante o dimensionamento do espaco
de trabalho do operador, para alocar a melhor disposicao referente a adaptacdo dos meios

técnicos as caracteristicas fisicas do funcionario.

A descricdo das dimensdes ideais de alcance das maos segue a seguir na Figura 12.

Alcance miximo  Area 6tima para  Alcance Gtimo
trabalh |

100
. J 5 | 160

Dimensdes em cm

FIGURA 13- Area de alcance das maos
Fonte: lida,2005

De acordo com lida (2005), a dimensao do espaco de trabalho esta ligada as medidas
antropométricas do corpo, de modo que para um posto de trabalho onde o colaborador
desempenha sua funcdo em uma posicado sentada, existem limites ideais de alcance das mao:
em relacdo aos objetos da mesa. Bem como, € fundamental estar atento a altura da area
lombar da coluna em relagcdo ao nivelamento com o encosto da cadeira, a altura do cotovelo
com o nivel da mesa, conceber espaco entre a altura da mesa e assento em relacdo as coxa:
alocar o monitor de tal modo que esteja no angulo de viséo e altura dos olhos, e identificar se

pernas e bragcos se mantém em uma regido confortavel.

Além disso, pela analise do método RULA pode-se observar que a disposi¢cao da
maquina contadora gera no momento da atividade um desnivel em relagéo a altura das maos e
a mesa. Dessa forma, dentro do espaco de alcance das méos seria interessante adaptar ur

orificio de encaixe para a maquina no interior da superficie da mesa, de modo que o operador
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passa a eliminar os movimentos de elevacdo dos bracos e tor¢cdo do tronco, além de

proporcionar o abafando dos ruidos em relagéo a altura do ouvido do operador.

Quanto aos esforcos fisicos dos funcionarios na realizagcdo das atividades, as
recomendacfes voltam-se a necessidade de manutencdo de uma boa postura durante &

realizacdo das tarefas, para amenizar o desgaste fisico do colaborador.

O projeto de medida do posto de trabalho, visa a melhoria nas condigcdes
ergondmicas do ambiente em estudo, haja visto que os funcionarios estdo expostos a riscos
ocupacionais ligados aos meétodos atualmente utilizados pela empresa. Além disso, €
fundamental o incentivo a melhorias no aspecto ergonémico e conscientizagédo por parte dos

funcionarios e empresa quanto a prevencdo da saude ocupacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como proposta realizar uma Analise Ergondémica do
Trabalho (AET) em uma agéncia bancéria. A partir da analise da demanda pode-se identificar
que no ano de 2015 o nivel de rotatividade na empresa dobrou sendo importante estudos
ergondmicos no setor. Destrincharska tarefa, pode-se analisar que 80% dos funcionarios
na operacado de caixa apresentaram sintomas de DORT/LER, bem como, houve queixas de
rinite e sinusite nos colaboradores com maior tempo de servico. Na avaliagdo do conforto
ambiental o Nivel de Pressdo Sonora no ambiente de trabalho mostrou-se acima do
estabelecido pela norma, havendo a necessidade de contencdo de ruido na fonte. Quanto a
analise das atividades, a aplicacdo do método RULA proporcionou identificar a necessidade
de intervencdo nas postard e 7, estas relacionadas a utilizacdo da méaquina contadora de
cédulas; sendo proposto a inser¢cdo de um compartimento parar adeqipamento a mesa
e alteracdo na disposicao das ferramentas de trabalho conforme nivel de alcance das méaos

operador.

A contribuicdo do estudo de caso volta-se a proposi¢céo de melhorias para a eficiéncia
na execucdo das tarefas e prevencédo de doencas relacionadas ao trabalho, envolvimento €
conscientizacdo da instituicdo quanto a importancia do estudo ergonémico. Bem como, a
necessidade de disponibilizar os meios ambientais, técnicos e organizacionais para que 0
prestador de servicos seja eficaz por mais tempo na execucdo de suas fungbes em um

ambiente de mercado cada vez mais competitivo.
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APENDICE A - Questionério

FORMULARIO DE ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)
Ergonomia no setor de servigos

O presente questionario visa fazer uma analise qualitativa em posto de trabalho no setor
bancario. Os dados coletados destinam-se unicamente ao estudo de caso, para finalizagéo de
trabalho de conclusdo de curso. Sendo assim, pede-se a maxima sinceridade no julgamento
das questdes referentes ao seu posto de trabalho.

Preenchimento do formulério

O formulario possui questdes abertas e objetivas. As objetivas sdo compostas de perguntas
com respostas diretas ao item ou conforme a faixa limite da variavel em estudo.

A) CARACTERISTICAS

1. Sexo
() Masculino
() Feminino

2. ldade
()18a25
()25a32
()32 a40
()40a50
() 50 ou mais

3. Nivel de escolaridade

() Ensino fundamental
() Ensino médio
() Ensino superior

4. Tipo de contrato de trabalho

() Efetivo
() contratado

5. Periodo de permanéncia ha empresa

() Até 4 anos
()4 a 8anos
()8al2anos
()12 al1l6 anos
() 16 ou mais

6. Descreva as atividades desenvolvidas em sua fungéo.
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7. Descreva de onde procedem as informacdes necessarias a realizacdo das atiesjad
posteriormente, 0s setores/pessoas nos quais sao direcionados.

B) AMBIENTE TERMICO

1) Com relacdo a sensac¢dao térmica, como vocé se sente no seu ambiente de trabalho:

) com muito calor;

) com calor

) levemente com calor
) neutro

) levemente com frio

) com frio

) com muito frio

AN AN AN AN AN A

2) Como vocé preferia estar se sentido no seu ambiente de trabalho?

) bem mais aquecido

) um pouco aquecido

) assim mesmo

) um pouco mais refrescado
) mais refrescado

) bem mais refrescado

C) AMBIENTE ACUSTICO

e e e e )

1) O ruido no seu posto de trabalho é:
() n&o incobmodo

() incébmodo

() prejudicial & saude

2) Marque as manifestacdes colaterais apresentadas por vocé em rela¢do ao ruido:
) estresse

) falta de concentragéo

) irritabilidade

) perturbacdes do sono

) dificuldade na compreenséo das conversas

) outros

) ndo sinto nada

D) AMBIENTE LUMINICO

N e N R N

1) A iluminag&o em seu posto de trabalho é:

() o6tima ()ruim
( ) boa () péssima ( ) razoavel
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2) Marque as manifestacdes colaterais apresentadas por vocé em relagdo as condi¢des
luminicas:

) Ardéncia nos olhos
) Lacrimacao

) Dor de cabeca

) Visao dupla

) Cansaco visual

) Irritabilidade

) Outros

) N&o sinto nada

AN NN NN NN N

E) QUALIDADE DO AR

1) Qualidade do ar em seu ambiente de trabalho é:
( )otima

( ) boa

() razoavel

() ruim. MOtiVO: ..o

2) Marque as manifestacdes colaterais apresentadas por vocé em relacdo as condi¢des do
ar:

) rinite alérgica

) lacrimagéao

) sinusite

) dificuldades respiratorias

) dor de cabeca

) nauseas

) néo sinto nada

) OULIOS. QUAIS?...uuiieiiiiiiiiii e

AN NN AN AN AN N N

F) AMBIENTE ORGANIZACIONAL

1. Jornada de trabalho diaria.

2. Turno de trabalho (fixo ou rodizio)?

3. Tempo de intervalo (pausas) durante a jornada de trabalho

4. A Comunicagdo interna da agéncia é eficiente?
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5. Dinamica de trabalho (Flexivel, monétono, etc).

6. A agéncia disponibiliza o material de trabalho necessério a execugéo da fungéo?

7. Como se da o relacionamento entre vocé e seus colegas de trabalho.

8. E o relacionamento com a geréncia? Quais os fatores que interferem no
relacionamento? (participacéo, reconhecimento, etc).

9) Vocé é chamado a opinar quando sao realizadas as mudancas no seu posto de
trabalho?

( )sim ( )nao( )algumas vezes

10. A empresa possui um plano de carreira para os cargos do seu setor de trabalho?

11. Quais as dificuldades na execucéo das tarefas?

FATORES POSTURAIS E SAUDE OCUPACIONAL.

1. O funcionario possui sintomas de doencas relacionadas ao trabalho, Dores
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT) e/ou Lesdes por esforcos
repetitivos (LER)?

() sim
() Nao
() Outros. QUAIS?.....uuuieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeiiiins

2. Marque com um X nas partes do corpo que mais Ihe acometem com dores.
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Figura 1- Censo de Ergonomia
Fonte: ERGO, 2015

3. Ao término de um dia de trabalho, vocé se sente mentalmente esgotado?

Obrigada pela colaboracgao!



APENDICE B - Dado de conforto Acustico

Tabela 1. Dados do Nivel de Pressdo Sonora (NPS)

Conforto acustico

Local Medicoes Frequéncia dB(A)
Min Max
1 57,7 62,9
2 64,5 69,8
3 57,7 59,4
4 59,3 61,9
Ambiente de conversas e digitacao ( 5 62,3 67,7
6 58,3 66,4
7 56,3 | 63,11
8 57,5 75,3
9 60,1 70,8
10 60,3 | 60,9
Total Leq 60.13 | 68,65
Local MedicGes Frequéncia dB(A)
Min Max
1 70,3 71,7
2 70,8 70,9
3 715 | 737
4 74,5 78,9
Painel de controle de chamadas (P 5 70,3 76,1
6 733 | 756
7 73,9 77,2
8 71,4 78,5
9 73,3 78,9
10 73,1 | 76,9
Total Leq 7249 | 76,58
Local Medicdes| Frequéncia dB(A)
Min Max
1 72,3 83,1
2 72,5 82,4
3 74,3 81,3
Maquina contadora de cédula (P3 4 76,1 83,6
S 74,5 81,1
6 76,4 83,3
7 78,7 81,4
8 77,2 84




9 75,1 82,9
10 749 | 835
Total Leq 75,61 | 82,77
Local Medicoes| Frequéncia dB(A)
Min Max
1 62,5 69,1
2 53,2 65,8
3 58,1 59,3
4 58,5 60,6
Autenticador de cheques (P4) > 29.1 04,3
6 63,5 70,2
7 56 62,9
8 58 63
9 62 64
10 523 | 61,6
Total Leq 59,63 65,44
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Local Medicoes| Frequéncia dB(A)

Min Max

1 68,3 72,1

2 70,9 73,3

3 68,9 78,8

4 69,3 73,1

Carimbar documento (P5) > 00.2 172

6 71,1 72,3

7 69,5 71,5

8 69,3 73,1

9 71,3 79

10 70,1 77,2

Total Led | 69,56 | 75,68
Local Medicoes| Frequéncia dB(A)

Min Max

1 72,1 74,8

2 71,1 75,3

3 72,6 74,7

4 71 74,7

Toque do telefone (P6) > e ol

6 74,3 74,9

7 74,6 74,8

8 74,7 74,4

9 74,1 74,6

10 74 74,4

Total Leq 73,52 | 74,78
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